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AKTIVITAS DIGITAL MARKETING DAN PENGELOLAAN 

KONTEN MEDIA SOSIAL KLIEN DI PT TAN CREATIVE JAYA 

 
(Fara Diva Sthen Hielda) 

 

ABSTRAK 

 

 

Laporan ini berisi tentang apa yang penulis dapat selama magang di Perusahaan PT Tan 

Creative Jaya. Perusahaan ini merupakan agensi kreatif yang berfokus di pemasaran 

digital, khususnya pada pengelolaan konten media sosial dan seni manajemen komunikasi 

digital untuk klien yang berasal dari beraneka macam sektor industri. Selama masa 

magang, penulis mengalami banyak tantangan, diantaranya menentukan skala prioritas 

saat memiliki banyak klien, memastikan pekerjaan tetap berkualitas, dan menyelesaikan 

tugas tepat waktu. Untuk mengatasi rintangan tersebut, penulis melakukan perencanaan 

kerja yang tetap terorganisir, seperti menggunakan kalender konten untuk pekerjaan 

penulis, juga melakukan diskusi dengan tim dan atasan dengan tujuan menghindari 

adanya miskomunikasi. Dari kegiatan magang ini, banyak sekali pelajarannya yang 

sangat bermanfaat bagi penulis, seperti bagaimana pemasaran digital, bagaimana cara 

membuat rencana media sosial untuk mengembangkan suatu merek, dan cara melihat 

sebuah performa konten. Hal tersebut membuat keterampilan komunikasi penulis 

meningkat dengan pesat, tau bagaimana cara mengatur waktu, dapat melakukan pekerjaan 

tim dengan baik, dan menggunakan alat digital dalam membantu pemasaran. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Manajemen Konten, Media Sosial, Strategi Branding, 

Analitik Digital 
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DIGITAL MARKETING ACTIVITIES AND CLIENT SOCIAL 

MEDIA CONTENT MANAGEMENT AT PT TAN CREATIVE JAYA 

 
(Fara Diva Sthen Hielda) 

 

ABSTRACT 

 

 

This report describes the author's experiences during his internship at PT Tan Creative 

Jaya. This company is a creative agency focused on digital marketing, specifically social 

media content management and digital communication management for clients from 

various industrial sectors. During the internship, the author encountered many 

challenges, including determining priorities when having many clients, ensuring work 

quality, and completing assignments on time. To overcome these obstacles, the author 

maintained an organized work plan, such as using a content calendar for his work, and 

holding discussions with his team and superiors to avoid miscommunication. From this 

internship, the author learned many lessons, such as how to do digital marketing, how to 

create a social media plan to develop a brand, and how to monitor content performance. 

This has significantly improved the author's communication skills, helped him manage 

his time, worked well in a team, and used digital tools to support marketing. 

 

Keywords: Digital Marketing, Content Management, Social Media, Branding Strategy, 

Digital Analytics 
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