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PEMBUATAN DASHBOARD DATA DALAM PENGOLAHAN

DATA BOX OFFICE PADA CINEPOLIS INDONESIA

Haura Putry Yasha

ABSTRAK

Pengelolaan data Box Office di perusahaan bioskop memiliki kompleksitas yang
tinggi karena melibatkan volume transaksi yang besar, beragam sumber data, serta
kebutuhan penyajian informasi yang cepat dan akurat. Dalam konteks Sistem
Informasi, permasalahan yang dihadapi adalah proses pengolahan dan pelaporan
data yang belum sepenuhnya optimal untuk mendukung kebutuhan analisis dan
pengambilan keputusan manajerial. Oleh karena itu, pemanfaatan Data Analytics
dan visualisasi dashboard berbasis Business Intelligence digunakan sebagai
pendekatan utama karena mampu menyajikan data secara terstruktur dan mudah
dipahami dibandingkan pelaporan statis. Tujuan pelaksanaan kerja magang ini
adalah untuk mendukung pengolahan data Box Office melalui pembuatan
dashboard data yang dapat digunakan sebagai alat monitoring kinerja penjualan,
promosi, dan program loyalitas di Cinépolis Indonesia. Metode kerja yang
diterapkan meliputi pengumpulan data transaksi internal, proses pembersihan dan
validasi data, pengolahan serta analisis data, pembuatan dashboard menggunakan
Tableau, dan evaluasi hasil melalui proses peninjauan bersama pembimbing
perusahaan. Hasil kegiatan magang menunjukkan bahwa dashboard yang
dihasilkan mampu membantu penyajian informasi Box Office secara lebih efisien,
serta meningkatkan kecepatan analisis.

Kata kunci: Business Intelligence, Box Office, Dashboard, Data Analytics
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PEMBUATAN DASHBOARD DATA DALAM PENGOLAHAN

DATA BOX OFFICE PADA CINEPOLIS INDONESIA

Haura Putry Yasha

ABSTRACT

The management of Box Office data in cinema companies involves high complexity
due to large transaction volumes, multiple data sources, and the need for timely
and accurate information delivery. In the context of Information Systems, the main
issue lies in data processing and reporting practices that are not yet fully optimized
to support analytical and managerial decision-making needs. Therefore, the use of
Data Analytics and Business Intelligence-based dashboard visualization was
applied as the primary approach, as it enables structured and easily interpretable
data presentation compared to static reporting methods. The objective of this
internship program was to support Box Office data management through the
development of data dashboards that function as monitoring tools for sales
performance, promotions, and loyalty programs at Cinépolis Indonesia. The
working method included internal transaction data collection, data cleaning and
validation, data processing and analysis, dashboard development using Tableau,
and result evaluation through internal review with company supervisors. The
results indicate that the developed dashboard was able to improve the efficiency of
Box Office information presentation, and accelerate analytical processes.

Keywords: Business Intelligence, Box Olffice, Dashboard, Data Analytics
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