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PERANCANGAN UI/UX WEBSITE DUGG COFFEE DALAM PROGRAM
INTERNSHIP PT TEKNOLOGI EDUKASI INDONESIA

Stanislaus Vieri Halim

ABSTRAK

Perancangan UI/UX website Dugg Coffee dilakukan untuk mendukung digitalisasi
dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi mengenai
kedai kopi tersebut. Dugg Coffee belum memiliki website resmi yang mampu
merepresentasikan identitas brand, menyediakan informasi yang terstruktur, serta
memudahkan pengguna dalam bernavigasi. Untuk menjawab kondisi tersebut,
proyek ini menggunakan metode design thinking, yang mencakup pembuatan user
persona, user journey, wireframe, mockup, hingga prototyping. Proses perancangan
didukung oleh penggunaan tool desain seperti Figma dalam pembuatan user
persona, user flow, wireframe, desain antarmuka, hingga prototyping, serta
melibatkan diskusi dengan tim web developer dan pengujian kenyamanan
penggunaan (usability testing). Hasil perancangan menunjukkan bahwa desain
website yang diusulkan memiliki struktur navigasi yang lebih jelas, tampilan
visual yang lebih menarik, serta kemudahan akses informasi yang mendukung
kenyamanan pengguna. Penerapan pendekatan desain yang terstruktur dan
berorientasi pada pengguna terbukti mampu meningkatkan kualitas pengalaman
pengguna sekaligus memperkuat citra digital Dugg Coffee sebagai coffee shop lokal
yang modern dan profesional.

Kata kunci: Coffee shop, Desain, Pengguna, UI/UX, Website

ix
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DEVELOPMENT OF UI/UX DESIGN FOR THE DUGG COFFEE WEBSITE
THROUGH AN INTERNSHIP PROGRAM AT PT TEKNOLOGI EDUKASI

INDONESIA

Stanislaus Vieri Halim

ABSTRACT

The UI/UX design of the Dugg Coffee website was carried out to support
digitalization and enhance user experience in accessing information about the
coffee shop. Dugg Coffee previously did not have an official website capable
of representing its brand identity, providing well-structured information, and
facilitating intuitive navigation for users. To address this condition, the project
applied the design thinking method, which includes the development of user
personas, user journeys, wireframes, mockups, and prototyping. The design process
was supported by the use of design tools such as Figma for creating user personas,
user flows, wireframes, interface designs, and prototypes, as well as through
discussions with the web development team and usability testing. The results
indicate that the proposed website design offers clearer navigation structures, more
visually appealing interfaces, and improved accessibility of information, thereby
enhancing user comfort. The implementation of a structured and user-centered
design approach is proven to improve the overall quality of user experience while
strengthening Dugg Coffee’s digital image as a modern and professional local
coffee shop.

Keywords: Coffee shop, Design, UI/UX, User, Website

x
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS . . . . . . . . . . . . . . . . ii
HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN

KECERDASAN ARTIFISIAL (AI) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . iii
HALAMAN PERNYATAAN KEABSAHAN PERUSAHAAN . . . . . . . . iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH . . . . . . . . vi
HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . vii
KATA PENGANTAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . viii
ABSTRAK . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ix
ABSTRACT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . x
DAFTAR ISI . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xi
DAFTAR TABEL . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xii
DAFTAR GAMBAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xiii
DAFTAR LAMPIRAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . xiv
BAB 1 PENDAHULUAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

1.1 Latar Belakang Masalah . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang . . . . . . . . . . . 2

BAB 2 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.2 Visi dan Misi Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

2.2.1 Visi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2.2.2 Misi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
BAB 3 PELAKSANAAN KERJA MAGANG . . . . . . . . . . . . . . . . 8

3.1 Kedudukan dan Koordinasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
3.2 Tugas yang Dilakukan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
3.3 Uraian Pengerjaan Magang . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

3.3.1 Perancangan UI/UX Design Dugg Coffe . . . . . . . . . . . 10
3.4 Kendala yang Ditemukan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
3.5 Solusi yang Ditemukan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

BAB 4 SIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.1 Simpulan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.2 Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

DAFTAR PUSTAKA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

xi
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Rangkaian pekerjaan yang dilaksanakan setiap minggu
selama kegiatan magang berlangsung . . . . . . . . . . . . 9

xii
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Stuktur Organisasi Luarsekolah . . . . . . . . . . . . . . . 6
Gambar 3.1 Konsep Landing page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Gambar 3.2 Alur Rancang Bangun UI/UX Dugg Coffe . . . . . . . . . 11
Gambar 3.3 Discord Chat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Gambar 3.4 User Persona . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Gambar 3.5 User Journey . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Gambar 3.6 Mockup Navbar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Gambar 3.7 Mockup Home . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Gambar 3.8 Mockup About . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Gambar 3.9 Mockup Menu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Gambar 3.10 Mockup News . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Gambar 3.11 Mockup Gallery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Gambar 3.12 Mockup FAQ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Gambar 3.13 Mockup Footer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Gambar 3.14 Design System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Gambar 3.15 Menu Card . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Gambar 3.16 FAQ Design System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Gambar 3.17 News Card . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Gambar 3.18 Space and Facility Card . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Gambar 3.19 Site Map Prototyping . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Gambar 3.20 Home Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Gambar 3.21 About Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Gambar 3.22 Menu Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Gambar 3.23 News Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Gambar 3.24 News Page Detail . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Gambar 3.25 Space and Facility Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Gambar 3.26 Space and Facility Page Detail . . . . . . . . . . . . . . . 28
Gambar 3.27 Galeri Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Gambar 3.28 FAQ Page . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Gambar 3.29 Footer Section . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

xiii
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 PRO-STEP-01 Cover Letter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Lampiran 2 PRO-STEP-02 Internship Card . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Lampiran 3 PRO-STEP-03 Daily Task . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Lampiran 4 PRO-STEP-04 Verification Form . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Lampiran 5 PRO-STEP-05 Surat Penerimaan . . . . . . . . . . . . . . . . 49
Lampiran 6 Form Bimbingan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Lampiran 7 Hasil Pengecekan Similarity Turnitin . . . . . . . . . . . . . . 51
Lampiran 8 Formulir Penggunaan Perangkat Kecerdasan Artifisial (AI) . . 54

xiv
Perancangan UI/UX Website..., Stanislaus Vieri Halim, Universitas Multimedia Nusantara


	f32f4234dc2328186206a25e5180679c376bf678da2c1d70022ab8dac0f8ce25.pdf
	HALAMAN JUDUL

	a91d18cc46094d5182197b8735208846808cdb2e8d5c13229e7bef36042821c2.pdf
	58fb958d8d4a91ab64e3125097079468d29606b768873f23d4e2515c315ba575.pdf
	f95cfc8d25916592c63a3b6bab17a20245b37ed25475c1c24642d5df3db1e6d7.pdf
	f32f4234dc2328186206a25e5180679c376bf678da2c1d70022ab8dac0f8ce25.pdf
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
	HALAMAN PERSEMBAHAN/MOTO
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	DAFTAR LAMPIRAN


