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PERANCANGAN UI/UX WEBSITE DUGG COFFEE DALAM PROGRAM
INTERNSHIP PT TEKNOLOGI EDUKASI INDONESIA

Stanislaus Vieri Halim

ABSTRAK

Perancangan UI/UX website Dugg Coffee dilakukan untuk mendukung digitalisasi
dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi mengenai
kedai kopi tersebut. Dugg Coffee belum memiliki website resmi yang mampu
merepresentasikan identitas brand, menyediakan informasi yang terstruktur, serta
memudahkan pengguna dalam bernavigasi. Untuk menjawab kondisi tersebut,
proyek ini menggunakan metode design thinking, yang mencakup pembuatan user
persona, user journey, wireframe, mockup, hingga prototyping. Proses perancangan
didukung oleh penggunaan tool desain seperti Figma dalam pembuatan user
persona, user flow, wireframe, desain antarmuka, hingga prototyping, serta
melibatkan diskusi dengan tim web developer dan pengujian kenyamanan
penggunaan (usability testing). Hasil perancangan menunjukkan bahwa desain
website yang diusulkan memiliki struktur navigasi yang lebih jelas, tampilan
visual yang lebih menarik, serta kemudahan akses informasi yang mendukung
kenyamanan pengguna. Penerapan pendekatan desain yang terstruktur dan
berorientasi pada pengguna terbukti mampu meningkatkan kualitas pengalaman
pengguna sekaligus memperkuat citra digital Dugg Coffee sebagai coffee shop lokal
yang modern dan profesional.

Kata kunci: Coffee shop, Desain, Pengguna, Ul/UX, Website
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DEVELOPMENT OF Ul/UX DESIGN FOR THE DUGG COFFEE WEBSITE
THROUGH AN INTERNSHIP PROGRAM AT PT TEKNOLOGI EDUKASI
INDONESIA

Stanislaus Vieri Halim

ABSTRACT

The UI/UX design of the Dugg Coffee website was carried out to support
digitalization and enhance user experience in accessing information about the
coffee shop. Dugg Coffee previously did not have an official website capable
of representing its brand identity, providing well-structured information, and
facilitating intuitive navigation for users. To address this condition, the project
applied the design thinking method, which includes the development of user
personas, user journeys, wireframes, mockups, and prototyping. The design process
was supported by the use of design tools such as Figma for creating user personas,
user flows, wireframes, interface designs, and prototypes, as well as through
discussions with the web development team and usability testing. The results
indicate that the proposed website design offers clearer navigation structures, more
visually appealing interfaces, and improved accessibility of information, thereby
enhancing user comfort. The implementation of a structured and user-centered
design approach is proven to improve the overall quality of user experience while
strengthening Dugg Coffee’s digital image as a modern and professional local
coffee shop.

Keywords: Coffee shop, Design, UI/UX, User, Website
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