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PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

DAN INTERPRETASI PEMANDU WISATA MELALUI PELATIHAN 

PANDU-WISTA DI EKOWISATA SUKAGALIH 

Aurelia Melvin Suteja 

 

ABSTRAK 

Pengembangan di dalam Hutan Damar memiliki potensi yang sangat besar 

untuk dijadikan sebagai lokasi ekowisata. Namun apa daya, kemampuan 

pemanduan wisata mereka sangat tidak memadai jika dibandingkan dengan 

pemandu wisata profesional pada umumnya. Karena itu penulis membuat 

program “PANDU-WISTA” yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan 

masyarakat Kampung Sukagalih, melakukan interpretasi lingkungan, 

mengembangkan masyarakat lokal dalam kemampuan komunikasi dan 

pemanduan wisata dan yang terakhir menyiapkan para pemandu wisata untuk 

melakukan pemanduan dalam ekowisata yang mengembangkan Sustainable 

Development Goals. Metode dalam pembuatan kegiatan ini menggunakan 

pendekatan kualitatif kemudian teknik pengumpulan data yaitu observasi 

lapangan, wawancara, dan FGD yang berfokus untuk mengidentifikasi kebutuhan 

pelatihan dan potensi wisata edukatif. Cara untuk mendesain pelatihan ini 

menggunakan pembelajaran berbasis pengalaman sebagai metode utama dan 

melakukan kegiatan penyampaian materi, praktik langsung di jalur hutan, 

simulasi pemanduan, dimana peserta diajak mencoba langsung SOP, interpretasi 

flora, dan penyampaian narasi. Evaluasi pelatihan ini menggunakan sistem pre- 

test dan post-test untuk mengukur peningkatan pengetahuan dan keterampilan 

peserta dan penilaian proses untuk melihat efektivitas pelaksanaan pelatihan. 

Hasil penelitian ini diharapkan peserta mengalami peningkatan kemampuan 

interpretasi lingkungan, peserta memahami SOP dasar pemanduan, peserta 

meningkat dalam kemampuan komunikasi interpretif dan antusiasme dan 

motivasi masyarakat cukup tinggi. 

 

Kata kunci: Ekowisata, Hutan Damar, Pemandu Wisata, Pemberdayaan 

Masyarakat 
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DEVELOPING INTERPERSONAL COMMUNICATION AND 

INTERPRETATION SKILLS OF TOUR GUIDES THROUGH 

TOUR GUIDE TRAINING AT SUKAGALIH ECOTOURISM 

Aurelia Melvin Suteja 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Development within the Damar forest has enormous potential as an ecotourism 

destination. However, their tour guide skills are far from adequate compared to 

those of professional tour guides in general. Therefore, the author created the 

"PANDU-WISTA" program, which aims to improve the skills of the Sukagalih 

village community, conduct environmental interpretation, develop local 

community communication and tour guiding skills, and finally prepare tour guides 

to guide ecotourism that promotes Sustainable Development Goals. The method 

used in this activity uses a qualitative approach and data collection techniques, 

namely field observation, interviews, and FGDs that focus on identifying training 

needs and potential educational tourism. The way to design this training is to use 

experiential learning (experience-based learning) as the main method and carry 

out material delivery activities, direct practice on forest trails, guiding 

simulations, where participants are invited to try out SOPs, flora interpretation, 

and narrative delivery directly. Evaluation of this training uses a pre-test and 

post-test system to measure the increase in participants' knowledge and skills and 

process assessment to see the effectiveness of the training implementation. The 

results of this study are expected to increase participants' ability to interpret the 

environment, participants understand the basic SOP for guiding, participants 

increase their interpretive communication skills and the enthusiasm and 

motivation of the community is quite high. 

 

 

Keywords: Ecotourism,CommunityEmpowerment,ExperientialLearning,DanarForest, 

Tour Guide Training 
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