PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DAN INTERPRETASI PEMANDU
WISATA MELALUI PELATIHAN PANDU-WISTA DI

EKOWISATA SUKAGALIH

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI BERBASIS KARYA

Aurelia Melvin Suteja
00000067537
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA
TANGERANG

2026



PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI
INTERPERSONAL DAN INTERPRETASI PEMANDU
WISATA MELALUI PELATIHAN PANDU-WISTA DI

EKOWISATA SUKAGALIH

UMN

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

SKRIPSI BERBASIS KARYA

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
Aurelia Melvin Suteja
00000067537
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA

TANGERANG

2026



HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT

Dengan ini saya,

Nama : Aurelia Melvin Suteja Nomor Induk

Mahasiswa 00000067537
Program Studi : Strategic Comminication
Skripsi dengan judul:

PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
INTERPRETASI PEMANDU WISATA MELALUI PELATIHAN PANDU-
WISTA DI EKOWISATA SUKAGALIH

Merupakan hasil karya Saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah
yang ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun dirujuk,

telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam
pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan karya tulis ilmiah, Saya bersedia
menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk mata kuliah yang telah
Saya tempuh.

Aurelia Melvin Suteja

1



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi Berbasis Karya dengan judul
PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
INTERPRETASI PEMANDU WISATA MELALUI PELATIHAN PANDU-
WISTA DI EKOWISATA SUKAGALIH

Oleh
Nama : Aurelia Melvin Suteja
NIM 00000067537
Program Studi : Strategi Komunikasi
Fakultas : [lmu Komunikasi

Telah diujikan pada hari Selasa, 09 Januari 2026
Pukul 09.00 s.d 10.30 dan dinyatakan
LULUS

Dengan susunan penguji sebagai berikut:

Ketua Sidang Penguji

Date:

2026.01.18

01:07:02

+07'00'

Siti Fifthya Mauldina, S.Sos., M.. Selvi Amalia, S.Pi., V.Si.
NUPTK 7556755656230102 NIDN 0325108004

Pembimbing

Khairul Syafuddin, S.I. Kom., M.A.
NIDN 0309109302

Ketua Program Studi

v b

Cendera Rizky Antgrah Bangun, M.Si.
NIDN 0304078404

11



HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN
KECERDASAN ARTIFISIAL (AI)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Aurelia Melvin Suteja

NIM 00000067537

Program Studi : Strategic Communication

Judul Laporan : Pengembangan Kemampuan Komunikasi Interpersonal

Dan Interpretasi Pemandu Wisata Melalui Pelatihan
PANDU-WISTA Di Ekowisata Sukagalih

Dengan ini Saya menyatakan secara jujur menggunakan bantuan Kecerdasan
Artifisial (AI) dalam pengerjaan Tugas/Laporan/Project/Tugas Akhir*(pilih salah
satu) sebagai berikut (beri tanda centang yang sesuai):

Menggunakan Al sebagaimana diizinkan untuk membantu dalam
menghasilkan ide-ide utama saja
Menggunakan Al sebagaimana diizinkan untuk membantu menghasilkan teks
pertama saja
Menggunakan Al untuk menyempurnakan sintaksis dan tata bahasa untuk
pengumpulan tugas
Karena tidak diizinkan: Tidak menggunakan bantuan Al dengan cara apa pun
dalam pembuatan tugas

Saya juga menyatakan bahwa:

(1) Menyerahkan secara lengkap dan jujur penggunaan perangkat Al yang
diperlukan dalam tugas melalui Formulir Penggunaan Perangkat Kecerdasan
Artifisial (AI)

(2) Mengakui telah menggunakan bantuan Al dalam tugas saya baik dalam bentuk
kata, paraphrase, penyertaan ide atau fakta penting yang disarankan oleh Al
dan saya telah menyantumkan dalam sitasi serta referensi

(3) Terlepas dari pernyataan di atas, tugas ini sepenuhnya merupakan karya saya
sendiri
Tangerang, 9 Januari 2026

Aurelia Melvin Suteja

v



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Aurelia Melvin Suteja
NIM 00000067537
Program Studi : [Imu Komunikasi

Jenjang : D3/S4/S2* (coret salah satu)

Judul Karya Ilmiah : PENGEMBANGAN
KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL
DAN INTERPRETASI PEMANDU WISATA
MELALUI PELATIHAN PANDU-WISTA DI
EKOWISATA SUKAGALIH

Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas Multimedia
Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke dalam
repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang
saya buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.

(] Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan
dengan letter of acceptance) **.

(] Lainnya, pilih salah satu:

[] Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia
Nusantara

Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun.
Tangerang, 15 Desember 2025

(Aurelia Melvin Suteja)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
penyertaan-Nya sehingga Tugas Akhir berjudul

PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN
INTERPRETASI PEMANDU WISATA MELALUI PELATIHAN PANDU-
WISTA DI EKOWISATA SUKAGALIH

dapat diselesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat
kelulusan serta bertujuan untuk merancang program pelatihan pemandu wisata yang
dapat meningkatkan kapasitas masyarakat dalam pengembangan ekowisata desa.
Penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ekowisata

berbasis komunitas dan menjadikan penulisan ini referensi bagi penelitian selanjutnya.

Mengucapkan terima kasih kepada:

l.Ir. Andrey Andoko, M.Sc.Ph.D., selaku Rektor Universitas Multimedia
Nusantara.

2. Dr. Rismi Juliadi, S.T., M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi,
Universitas Multimedia Nusantara.

3. Cendera Rizky Anugrah Bangun, M.Si, selaku Ketua Program Studi Ilmu
Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara.

4. Khairul Syafuddin, S..LKom., M.A., selaku Pembimbing pertama yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir
ini.

5. Drs. Teguh Hartono, selaku Dosen Praktisi yang telah memberikan bimbingan,
arahan, dan motivasi sehingga terselesainya tugas akhir ini.

6. Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral,
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

7. Masyarakat Kampung Sukagalih, yang telah membantu saya dalam perancangan
dan pelaksanaan acara.

8. Rekan-rekan Sosial Forestri, karena telah membantu serta memotivasi saya
selama kegiatan.

Vi



Semoga laporan ini dapat menjadi pembelajaran, motivasi, dan sumber
informasi kedepannya bagi para pembaca khususnya mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara. Juga dapat memberikan manfaat nyata bagi masyarakat
Kampung Sukagalih dalam upaya mengembangkan ekowisata hutan damar.

Tangerang, 18 Desember 2025

Aurelia Melvin Suteja

vii



PENGEMBANGAN KEMAMPUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL
DAN INTERPRETASI PEMANDU WISATA MELALUI PELATIHAN
PANDU-WISTA DI EKOWISATA SUKAGALIH

Aurelia Melvin Suteja

ABSTRAK

Pengembangan di dalam Hutan Damar memiliki potensi yang sangat besar
untuk dijadikan sebagai lokasi ekowisata. Namun apa daya, kemampuan
pemanduan wisata mereka sangat tidak memadai jika dibandingkan dengan
pemandu wisata profesional pada umumnya. Karena itu penulis membuat
program “PANDU-WISTA” yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan
masyarakat Kampung Sukagalih, melakukan interpretasi lingkungan,
mengembangkan masyarakat lokal dalam kemampuan komunikasi dan
pemanduan wisata dan yang terakhir menyiapkan para pemandu wisata untuk
melakukan pemanduan dalam ekowisata yang mengembangkan Sustainable
Development Goals. Metode dalam pembuatan kegiatan ini menggunakan
pendekatan kualitatif kemudian teknik pengumpulan data yaitu observasi
lapangan, wawancara, dan FGD yang berfokus untuk mengidentifikasi kebutuhan
pelatihan dan potensi wisata edukatif. Cara untuk mendesain pelatihan ini
menggunakan pembelajaran berbasis pengalaman sebagai metode utama dan
melakukan kegiatan penyampaian materi, praktik langsung di jalur hutan,
simulasi pemanduan, dimana peserta diajak mencoba langsung SOP, interpretasi
flora, dan penyampaian narasi. Evaluasi pelatihan ini menggunakan sistem pre-
test dan post-test untuk mengukur peningkatan pengetahuan dan keterampilan
peserta dan penilaian proses untuk melihat efektivitas pelaksanaan pelatihan.
Hasil penelitian ini diharapkan peserta mengalami peningkatan kemampuan
interpretasi lingkungan, peserta memahami SOP dasar pemanduan, peserta
meningkat dalam kemampuan komunikasi interpretif dan antusiasme dan
motivasi masyarakat cukup tinggi.

Kata kunci: Ekowisata, Hutan Damar, Pemandu Wisata, Pemberdayaan
Masyarakat
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DEVELOPING INTERPERSONAL COMMUNICATION AND
INTERPRETATION SKILLS OF TOUR GUIDES THROUGH
TOUR GUIDE TRAINING AT SUKAGALIH ECOTOURISM

Aurelia Melvin Suteja

ABSTRACT

Development within the Damar forest has enormous potential as an ecotourism
destination. However, their tour guide skills are far from adequate compared to
those of professional tour guides in general. Therefore, the author created the
"PANDU-WISTA" program, which aims to improve the skills of the Sukagalih
village community, conduct environmental interpretation, develop local
community communication and tour guiding skills, and finally prepare tour guides
to guide ecotourism that promotes Sustainable Development Goals. The method
used in this activity uses a qualitative approach and data collection techniques,
namely field observation, interviews, and FGDs that focus on identifying training
needs and potential educational tourism. The way to design this training is to use
experiential learning (experience-based learning) as the main method and carry
out material delivery activities, direct practice on forest trails, guiding
simulations, where participants are invited to try out SOPs, flora interpretation,
and narrative delivery directly. Evaluation of this training uses a pre-test and
post-test system to measure the increase in participants' knowledge and skills and
process assessment to see the effectiveness of the training implementation. The
results of this study are expected to increase participants' ability to interpret the
environment, participants understand the basic SOP for guiding, participants
increase their interpretive communication skills and the enthusiasm and
motivation of the community is quite high.

Keywords: Ecotourism, CommunityEmpowerment, ExperientialLearning, DanarForest,

Tour Guide Training
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