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AKTIVITAS COMMERCIAL INTERN DALAM PT ASIAN

BULK LOGISTICS
Chang Sinthaura Luden

ABSTRAK

Penelitian praktik kerja magang yang dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui
lebih dalam mengenai industri logistik maritim yang bertumbuh dengan pesat
dikarenakan infrastruktur dan teknologi yang terus berkembang di Indonesia.
Mengenal lebih dalam mengenai bagaimana cara kerja divisi komersial dalam
sebuah perusahaan logistik, dan apa implementasi konsep komunikasi yang
terdapat dalam departemen komersial. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
apa saja aktivitas dari seseorang yang bekerja pada divisi komersial dan bagaimana
mengimplementasikan konsep pembelakaran komunikasi dalam suatu perusahaan
korporat yang bergerak dalam bidang logistik maritim. Dalam proses magang,
penulis banyak mengerjakan tugas dan aktivitas yang mencakup dengan
mempromosikan brand perusahaan kepada calon pelanggan, dan bagaimana
perusahaan dapat menjaga hubungan yang erat dengan pelanggan mereka. Aktivitas
yang dilakukan mencakup hal seperti membuat konten promosi acara,
mempersiapkan materi acara, melakukan manajemen terhadap data calon
pelanggan perusahaan, dan CRM sebagai upaya untuk menjaga hubungan dan
loyalitas dari pelanggan perusahaan. Penulis merasakan dampak bagaimana
pemggunaan tata bahasa dalam dunia korporat rerutama dalam promosi dan
komunikasi itu sangat berbeda dengan gaya bahasa sehari-hari. Selain itu, penulis
menjadi lebih mengerti terhadap bagaimana suatu perusahaan logistik dapat
memiliki daya saing yang tinggi dengan menjaga loyalitas pelanggan mereka di
pasar industri yang sangat kompetitif.

Kata kunci: Komunikasi B2B, Customer Relationship Management, Logistik
Maritim
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AKTIVITAS COMMERCIAL INTERN DALAM PT ASIAN

BULK LOGISTICS
Chang Sinthaura Luden

ABSTRACT

This internship research aims to gain a deeper understanding of the rapidly
growing maritime logistics industry due to the continuous development of
infrastructure and technology in Indonesia. It also aims to gain a deeper
understanding of how the commercial division within a logistics company works
and the implementation of communication concepts within the commercial
department. This research aims to understand the activities of someone working in
the commercial division and how to implement communication learning concepts
within a corporate company engaged in maritime logistics. During the internship,
the author carried out many tasks and activities including promoting the company's
brand to potential customers and how the company can maintain close
relationships with their customers. Activities carried out included creating
promotional content for events, preparing event materials, managing the company's
prospective customer data, and CRM as an effort to maintain relationships and
loyalty from the company's customers. The author felt the impact of how the use of
grammar in the corporate world, especially in promotions and communications, is
very different from everyday language styles. In addition, the author gained a better
understanding of how a logistics company can be highly competitive by maintaining
customer loyalty in a highly competitive industrial market.

Keywords: B2B Communication, Customer Relationship Management, Maritime

Logistics.
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