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PENGELOLAAN EVENT KOMUNITAS ICCOM OLEH

PT COMPUTRADE TECHNOLOGY INTERNATIONAL

Pricillia Qeisya Tranzie Tan

ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis menuntut perusahaan untuk menyesuaikan
strategi pemasaran yang digunakan agar tetap relevan dengan kebutuhan
pasar. PT Computrade Technology International (CTI Group) merespons hal
tersebut melalui Indonesia Cloud Community (iCCom), sebuah komunitas
non-profit yang menjadi wadah berbagi pengetahuan, kolaborasi, dan
pengembangan keterampilan di bidang cloud computing. Selama menjalani
program magang di divisi Strategic Management, penulis berperan sebagai
Event Marketing Intern yang terlibat langsung dalam pengelolaan berbagai
kegiatan 1CCom, mulai dari tahap perencanaan, koordinasi, hingga
pelaksanaan dan evaluasi acara. Melalui pengalaman ini, penulis belajar
mengintegrasikan konsep komunikasi strategis dan community-based
marketing dalam setiap proses pengelolaan acara agar pesan perusahaan dapat
tersampaikan secara efektif kepada audiens. Pengalaman ini menunjukkan
bahwa pengelolaan event komunitas bukan sekadar kegiatan promosi, tetapi
juga bagian penting dari strategi komunikasi yang mampu memperkuat
hubungan jangka panjang antara perusahaan, komunitas, dan mitra industri.
Melalui 1CCom, CTI Group berhasil menunjukkan bagaimana inisiatif
berbasis komunitas dapat mendukung pengembangan talenta digital sekaligus
memperkuat ekosistem teknologi di Indonesia.

Kata Kkunci: community-based marketing, event komunitas, event
management, iICCom, CTI Group
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PENGELOLAAN EVENT KOMUNITAS ICCOM OLEH PT

COMPUTRADE TECHNOLOGY INTERNATIONAL

Pricillia Qeisya Tranzie Tan

ABSTRACT (English)

In an increasingly competitive business environment, companies are required
to adjust their marketing strategies to address changing market needs. PT
Computrade Technology International (CTI Group) responds to this
challenge through the Indonesia Cloud Community (iCCom), a non-profit
community that serves as a platform for knowledge sharing, collaboration,
and skill development in the field of cloud computing. During the internship
program under the Strategic Management division, the writer served as an
Event Marketing Intern who was directly involved in managing various
iCCom activities, from planning and coordination to execution and
evaluation. Through this experience, the writer learned to integrate concepts
of strategic communication and community-based marketing into each stage
of event management to ensure that the company’s message is effectively
delivered to its audience. This experience demonstrates that community event
management is not merely a promotional activity, but an essential part of a
communication strategy that strengthens long-term relationships between the
company, the community, and its industry partners. Through iCCom, CTI
Group successfully illustrates how community-based initiatives can
contribute to developing digital talent and strengthening Indonesia’s
technology ecosystem.

Keywords:  community-based — marketing, event Kkomunitas, event
management, iICCom, CTI Group

viil

Pengelolaan Event Komunitas iCCom..., Pricillia Qeisya..., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ......ccccceevuervurcuensnccsnncsnecnnes ii

HALAMAN PENGESAHAN . .....coivintiiinntinsniisninssecssessnesssesssasssseessssessssssssses iii

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK ...cocconriienisaicsnssrcssncsncsonsssssnnisssssassssssssssassnnssasssassonssssssassnnssasssnssasssssssnss vii
ABSTRACT (English) viii
1D V2N 0 . N 2 ) ix
DAFTAR GAMBAR xi
BAB I PENDAHULUAN. . ...cccciivtinicstissenssessssssesssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang .......c.coooveeiiiiiiiieeeieeeiieeeee et 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang...........cccceevuveeniieeniieeniee e 5
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..........cccecceeveveeeniieennieenne, 6
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang...........ccccoeceeveevenieneenenicnecnennne 6
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ........c...cccceeveeveniineenenicnienennnn. 6
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......ccoveninsensecsanssassssssassssssesss 9
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........ccccooceeviiiiiniiniiiiinieicecceeeseeeee 9
2.1.1 Indonesia Cloud COMMUNILY ........cocueerieeiiieniiieiienieeieesiie e siee e 12
pRE O NRNILTEY SR WA SN R . 13

2. 1.3 NiERuuai......... ... - . w. . w. .. ... 14

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccceccveeeiiiiniiieniie e 14
2.3 Struktur Divisi Strategic Management...................ccceeeeeeeeeveeescreeeecvernananns 19
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ....cucevurruensuinsensessacsasssessanssans 23
3.1 Kedudukan dan Koordinasi............ceeeeriiieniiiiiinieiiieieceeie e 23
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang ..........cccoeceeeiienieiiieenieeieesie e 25
3.2.1 Event ManaAZEMENL .............cccceeevoueeeiueiaiieeeiieeeiieeeieeesitessieeenvee e 28

X

Pengelolaan Event Komunitas iCCom..., Pricillia Qeisya..., Universitas Multimedia Nusantara



3.3 Kendala yang DitemuKan ............cccveeiiieeiiieeiieeeeeeeee et 43

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan............ccccooeeveeeiiienciieciie e 44

BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .45

4.1 STMPULAN....cetiieeiie ettt et e e et e e ebaeesaeeesseeessbeeessseeesseessaeeens 45

4.2 Saran.g8.......... ST RS SSSRR—— . ......... 46

DAFTAR PUSTAKA 49

LAMPIRAN . .ccovtinicstiesnissnsssissesssncssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssas 51
X

Pengelolaan Event Komunitas iCCom..., Pricillia Qeisya..., Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Logo Perusahaan............ccccoeoieiiiiiiiniiiiiieeieececeeieeee e 9
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi Holding PT Computrade Technology

INtErNational ......cc.eiiiiiiiiie e e 15
Gambar 2. 3 Struktur Divisi Penulis ............coccoiiiiiiiiiii 19
Gambar 3. 1 Alur Kerja Penulis........ccceeiiiiiiiiiiieee e 24
Gambar 3. 2 Pembuatan Brief/Outline untuk Speaker ...........c.cccecvveeevveerveennnnen. 35
Gambar 3. 3 Pembuatan Pertanyaan untuk FGD..............cccoooiiiiiiiiniiiiee. 35
Gambar 3. 4 Draft Description Event untuk Website .........cc.ccccevevereevicnieneennens 36
Gambar 3. 5 Pembuatan Rundown EVent ............cccccccouceevoeeieeniieeiiesieeiieeen, 36
Gambar 3. 6 Pembuatan Form Pendaftaran khusus Media Partner.................... 37
Gambar 3. 7 Listing Venue untuk Event Offline............cccccccoceevevceineencnnecnennens 38
Gambar 3. 8 Anggaran ACAra..........ccceevuiiriiiiieniiieiieeie et 38
Gambar 3. 9 Proposal Kegiatan, Sponsorship & PowerPoint Kegiatan.............. 39
Gambar 3. 10 Mempresentasikan iCCOM .........cccverieeiieniieiieenieeieenie e 41

X1

Pengelolaan Event Komunitas iCCom..., Pricillia Qeisya..., Universitas Multimedia Nusantara





