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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING INTERN PADA
PEMASARAN PRODUK PT. AICA INDRIA

Syeriel Renata

ABSTRAK

Program Magang MBKM Track 1 merupakan kegiatan akademik yang wajib
untuk dijalankan sebagai salah satu syarat kelulusan di Universitas Multimedia
Nusantara. Program kerja magang berperan penting sebagai persiapan mahasiswa
sebelum terjun ke dunia kerja yang professional. Oleh karena itu, penulis
memutuskan untuk melakukan program Magang MBKM di Pt. Aica Indria
sebagai tempat penulis untuk mengembangkan pengetahuan baru selama 640 jam.
Alasan penulis memilih untuk bekerja di PT. Aica Indria didasari oleh reputasi
perusahaan dalam industri perekat yang sudah dikenal baik dan tertarik dengan
komitmen perusahaan dalam menerapkan strategi digital marketing untuk
membangun branding dan melakukan promosi. Selama kegiatan magang
berlangsung, penulis belajar dalam proses pembuatan konten untuk
produk-produk Aica Indria, cara untuk membuat kampanye digital yang menarik,
dan belajar mengelola interaksi dengan audiens. Dalam pelaksanaannya, penulis
mengalami beberapa kendala seperti kurangnya engagement yang didapat dari
audiens dan kesulitan dalam mengolah sebuah produk perekat menjadi konten
yang menarik dan informatif. Akan tetapi, kendala dapat terlewati dan pekerjaan
dapat terselesaikan dengan baik dikarenakan koordinasi yang rutin dengan tim
internal dari PT Aica Indria yang selalu siap membantu jika penulis mengalami
kesulitan. Penulis belajar banyak tentang bagaimana cara membuat posting yang
engaging untuk memarketkan sebuah produk di sosial media yang tidak
didapatkan di perkuliahan.

Kata kunci: social media marketing, konten, branding
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SOCIAL MEDIA MARKETING INTERN ACTIVITIES IN
PRODUCT MARKETING AT PT. AICA INDRIA

Syeriel Renata

ABSTRACT

MBKM Track I Internship Program is a mandatory academic activity that must be
completed as one of the graduation requirements at Multimedia Nusantara
University. This internship program plays an important role in preparing students
before they enter the professional world. Therefore, author decided to undertake
the MBKM Internship Program at PT. Aica Indria as a place to develop new
knowledge for 640 hours. Author chose to work at PT. Aica Indria because of the
company's reputation in the adhesive industry and interest in its commitment to
implementing digital marketing strategies to build branding and promote its
products. During the internship, author learned how to create content for Aica
Indria products, how to create attractive digital campaigns, and how to manages
interactions with audiences. In practice, author encountered several obstacles,
such as lack of engagement from the audience and difficulty in turning an
adhesive product into interesting and informative content. However, these
obstacles were overcome and the work was completed successfully thanks to
regular coordination with the internal team at PT. Aica Indria, who were always
ready to help when author encountered difficulties. Author learned a lot about
how to create engaging posts to market a product in social media, which was not
covered in lectures.

Keywords: social media marketing, content, branding
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