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ABSTRAK

Laporan magang ini berjudul “Aktivitas Sosial Media Spesialis Rivero” dan
mengulas pelaksanaan kegiatan magang yang dilakukan di PT Mitra Anugrah
Sejahtera Pratama, di mana mahasiswa berperan sebagai Social Media
Specialist TikTok untuk brand air mineral Rivero. Tujuan dari kegiatan
magang ini adalah untuk memperdalam pemahaman serta keterampilan
mahasiswa dalam bidang digital marketing, khususnya dalam pengelolaan
media sosial TikTok sebagai alat komunikasi pemasaran yang efektif. Selama
magang, mahasiswa terlibat secara aktif dalam berbagai kegiatan, mulai dari
melakukan riset tren konten TikTok, merancang ide dan konsep konten
kreatif, mengikuti proses produksi dan editing video, menyusun caption dan
pemilihan hashtag yang tepat, hingga mengevaluasi performa konten
menggunakan TikTok Analytics. Kegiatan ini tidak hanya menekankan pada
aspek teknis pengelolaan media sosial, tetapi juga pada pemahaman karakter
audiens dan strategi konten yang relevan. Hasil dari magang menunjukkan
bahwa pengelolaan konten TikTok yang terencana dan sesuai dengan minat
serta kebiasaan audiens dapat meningkatkan visibilitas, engagement, dan
interaksi positif terhadap brand Rivero, sekaligus memberikan pengalaman
kerja nyata yang berharga bagi mahasiswa dalam memahami alur kerja sosial
media di industri digital marketing.

Kata kunci: Magang, TikTok Marketing, Konten Digital, Media Sosial,
Rivero
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING SPESIALIS

RIVERO

(Richie Ardianto)

ABSTRACT

This internship report, titled "Rivero Specialist Social Media Activities,”
reviews the internship program conducted at PT Mitra Anugrah Sejahtera
Pratama, where students served as TikTok Social Media Specialists for the
Rivero mineral water brand. The purpose of this internship was to deepen
students' understanding and skills in digital marketing, particularly in
managing TikTok as an effective marketing communication tool. During the
internship, students were actively involved in various activities, from
researching TikTok content trends, designing creative content ideas and
concepts, following the video production and editing process, composing
captions and selecting appropriate hashtags, to evaluating content
performance using TikTok Analytics. This activity not only emphasized the
technical aspects of social media management but also emphasized
understanding audience characteristics and relevant content strategies. The
results of the internship showed that well-planned TikTok content
management tailored to audience interests and habits can increase visibility,
engagement, and positive interactions with the Rivero brand, while providing
valuable real-world work experience for students in understanding the social
media workflow in the digital marketing industry.

Keywords: Internship, TikTok Marketing, Digital Content, Social Media, Rivero
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