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PERAN COMMUNITY RELATIONS OFFICER DI
ORGANISASI GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN
DALAM KEGIATAN SAFARI KAMPUNG

Lovenia Megumi Surjanto

ABSTRAK

Laporan magang ini membahas peran Community Relations Officer dalam program
Safari Kampung, yang diselenggarakan oleh GMLS di wilayah pesisir Lebak
Selatan, Banten. Program ini memberikan pendidikan tentang mitigasi bencana
berbasis komunitas. Safari Kampung bertujuan untuk menjangkau kelompok
rentan, terutama anak-anak dan ibu-ibu, dengan menggunakan metode inovatif
seperti permainan edukatif, simulasi sederhana, dan cerita yang didasarkan pada
kearifan lokal. Pendekatan praktik lapangan, termasuk observasi, koordinasi
komunitas, dan evaluasi kegiatan, digunakan dalam penulisan deskriptif kualitatif
laporan ini. Peserta magang terlibat dalam semua fase hubungan masyarakat selama
magang, termasuk pemetaan situasi komunitas, pembentukan tujuan keterlibatan,
pengembangan strategi, perancangan dan pelaksanaan program, dan evaluasi dan
pelaporan kegiatan. Hasil magang menunjukkan bahwa praktik selalu berubah dan
membutuhkan kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan berbagai respons
masyarakat, sosial, dan budaya. Peserta magang memperoleh keterampilan
komunikasi interkultural dan interpersonal melalui interaksi langsung dengan ibu-
ibu, anak-anak, fasilitator lokal, dan tokoh masyarakat. Mereka juga memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang dinamika masyarakat dalam menanggapi
informasi mitigasi bencana. Program Safari Kampung telah terbukti menjadi alat
yang efektif untuk masyarakat pesisir untuk berkomunikasi dengan orang-orang
dalam situasi yang berisiko.

Kata kunci: hubungan komunitas, mitigasi bencana, komunikasi bencana, edukasi
bencana
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THE ROLE OF COMMUNITY RELATIONS OFFICER
IN GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN
SAFARI KAMPUNG PROGRAM

Lovenia Megumi Surjanto

ABSTRACT

This internship report examines the role of a Community Relations Officer in the
Safari Kampung program conducted by Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS) as
a community-based disaster mitigation education initiative in the coastal areas of
South Lebak, Banten. Safari Kampung is designed to reach vulnerable groups,
particularly children and mothers, through creative approaches such as
educational games, simple simulations, and storytelling rooted in local wisdom.
This report employs a qualitative descriptive method based on field practice,
combining observation, community coordination, and program evaluation.
Throughout the internship period, the author was involved in all stages of
community relations, including situational mapping, articulation of community
involvement goals, strategy development, program design and implementation, as
well as evaluation and reporting. The findings indicate that community relations
practices are inherently dynamic and require strong adaptability to diverse social,
cultural, and community responses. Through direct interaction with community
leaders, local facilitators, children, and mothers, the intern enhanced interpersonal
and intercultural communication skills and gained deeper insights into how local
communities perceive and respond to disaster mitigation information. The Safari
Kampung program demonstrates its effectiveness as a contextual and participatory
risk communication model for coastal communities.

Keywords: community relations, disaster mitigation, disaster communication,
disaster education
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