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PERAN INTERN DALAM PEMBUATAN 

KONTEN MEDIA SOSIAL OYO UNTUK PASAR GLOBAL 

 

 Imam Arkaan Putra Andreta 

 

ABSTRAK 

 

Perkembangan pesat media sosial telah mendorong perusahaan di industri 

penginapan untuk memperkuat strategi komunikasi digital mereka. OYO Indonesia, 

sebagai bagian dari jaringan hotel global, berupaya mempertahankan relevansi dan 

daya saing melalui pengelolaan konten lintas negara yang menarik dan konsisten. 

Program magang ini memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk berperan 

sebagai Social Media Intern di Departemen Brand, dengan tanggung jawab utama 

dalam pembuatan dan pengelolaan konten untuk akun OYO wilayah Rest of 

Southeast Asia (Filipina, Thailand, Vietnam) dan Latin America (Brasil, Meksiko). 

Mahasiswa terlibat dalam seluruh proses ideasi, produksi, penulisan caption, 

hingga pelaporan performa konten di platform Instagram dan Facebook. Hasil 

analisis menunjukkan peningkatan signifikan pada engagement dan jangkauan 

audiens di beberapa negara, terutama Thailand dan Filipina, yang menandakan 

efektivitas strategi konten yang diterapkan. Melalui program ini, mahasiswa 

memperoleh pengalaman langsung dalam menerapkan teori komunikasi dan 

strategi pemasaran digital pada konteks global serta memahami dinamika industri 

perhotelan di era digital. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Pemasaran Digital, Kreasi Konten, OYO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
Peran Intern dalam..., Imam Arkaan Putra Andreta, Universitas Multimedia Nusantara 

THE OF INTERN IN CREATING OYO SOCIAL MEDIA 

CONTENT FOR THE GLOBAL MARKET 

 

 Imam Arkaan Putra Andreta 

 

ABSTRACT 

 

The rapid growth of social media has encouraged hospitality companies to 

strengthen their digital communication strategies. OYO Indonesia, as part of a 

global hotel network, aims to maintain relevance and competitiveness through 

consistent and engaging cross-country content management. This internship 

provided the opportunity for the student to serve as a Social Media Intern in the 

Brand Department, primarily responsible for creating and managing content for 

OYO’s Rest of Southeast Asia (Philippines, Thailand, Vietnam) and Latin America 

(Brazil, Mexico) accounts. The intern was involved in the entire process—from 

ideation and production to caption writing and performance reporting—across 

Instagram and Facebook platforms. The analysis revealed a significant increase in 

engagement and audience reach, particularly in Thailand and the Philippines, 

indicating the effectiveness of the implemented content strategy. Through this 

internship, the student gained hands-on experience in applying communication 

theory and digital marketing strategy within a global context while understanding 

the dynamics of the hospitality industry in the digital era. 

 

Keywords: Social Media, Digital Marketing, Content Creation, OYO 
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