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POLA KOMUNIKASI ANTARA ATASAN DAN KARYAWAN
DISABILITAS UNTUK MENINGKATKAN EFEKTIVITAS
KERJA DI MEDIA KAMIBIJAK

Richie Vijjasena

ABSTRAK

Transformasi dunia kerja menuju era inklusivitas menuntut organisasi untuk
mampu menciptakan pola komunikasi yang adaptif dan ramah terhadap
keberagaman, termasuk bagi penyandang disabilitas. Meskipun regulasi terkait hak
penyandang disabilitas telah tersedia, praktik komunikasi organisasi yang benar-
benar inklusif masih belum banyak diterapkan. Media KamiBijak hadir sebagai
media daring yang sebagian besar karyawannya merupakan penyandang disabilitas
tuli, sehingga menjadikannya menarik untuk diteliti. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh kebutuhan untuk memahami bagaimana pola komunikasi antara atasan dan
karyawan disabilitas dapat diterapkan secara efektif guna meningkatkan efektivitas
kerja dalam lingkungan media yang inklusif. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap
informan yang terdiri dari direktur, karyawan non-disabilitas, dan karyawan
disabilitas tuli di media KamiBijak. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
meliputi teori pola komunikasi organisasi, komunikasi inklusif, serta teknik analisis
pattern matching untuk mencocokkan pola komunikasi yang ditemukan di lapangan
dengan konsep komunikasi organisasi yang ideal dan inklusif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pola komunikasi organisasi di media KamiBijak bersifat
terbuka, fleksibel, dan inklusif, dengan kecenderungan pada pola komunikasi
bintang yang memungkinkan komunikasi dua arah antara atasan dan karyawan
disabilitas. Komunikasi dilakukan melalui bahasa isyarat, tulisan, dan media visual
yang disesuaikan dengan kebutuhan karyawan disabilitas tuli. Pola komunikasi
tersebut terbukti mendukung efektivitas kerja, meningkatkan rasa dihargai, serta
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan kolaboratif. Dengan demikian,
penelitian in1 menyimpulkan bahwa penerapan pola komunikasi organisasi yang
inklusif berperan penting dalam meningkatkan efektivitas kerja karyawan
disabilitas di media KamiBijak.

Kata kunci: komunikasi organisasi, komunikasi inklusif, karyawan disabilitas,
efektivitas kerja, media KamiBijak.
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COMMUNICATIONS PATTERNS BETWEEN SUPERIORS
AND EMPLOYEES WITH DISABILITIES TO INCREASE
WORK EFFECTIVENESS AT KAMIBIJAK MEDIA

Richie Vijjasena

ABSTRACT

The transformation of the world of work towards an era of inclusivity requires
organizations to be able to create adaptive and diversity-friendly communication
patterns, including for people with disabilities. Although regulations related to the
rights of people with disabilities are in place, truly inclusive organizational
communication practices are still not widely implemented. Media KamiBijak is an
online media outlet whose employees are mostly deaf people with disabilities,
making it an interesting subject for research. This research is motivated by the need
to understand how communication patterns between supervisors and employees
with disabilities can be effectively implemented to improve work effectiveness in an
inclusive media environment. This research uses a descriptive qualitative approach
with a case study method. Data collection was conducted through in-depth
interviews, observations, and documentation of informants consisting of directors,
non-disabled employees, and deaf employees at KamiBijak media. The theories
used in this study include organizational communication pattern theory, inclusive
communication, and pattern matching analysis techniques to match the
communication patterns found in the field with the ideal and inclusive
organizational communication concept. The results of the study show that the
organizational communication patterns at KamiBijak media are open, flexible, and
inclusive, with a tendency toward star communication patterns that enable two-way
communication between superiors and employees with disabilities. Communication
is carried out through sign language, writing, and visual media tailored to the needs
of deaf employees with disabilities. This communication pattern has been proven to
support work effectiveness, increase feelings of appreciation, and create a
comfortable and collaborative work environment. Thus, this study concludes that
the application of inclusive organizational communication patterns plays an
important role in increasing the work effectiveness of employees with disabilities at
KamiBijak media.

Keywords: organizational communication, inclusive communication, employees
with disabilities, work effectiveness, KamiBijak media.
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