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IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA
SITUREGEN

(Farel Saputra)

ABSTRAK

Dalam kebencanaan, manajemen komunikasi menjadi krusial karena informasi
yang tidak tepat atau terlambat dapat meningkatkan risiko dan kepanikan. Oleh
sebab itu, elemen seperti kredibilitas sumber, kejelasan pesan, kanal komunikasi,
dan hubungan sosial komunitas menjadi faktor utama dalam membangun
kesiapsiagaan Masyarakat. Penelitian ini memakai Teori Manajemen POAC
(Planning, Organizing, Actualizing, Controlling) yang dikaitkan dengan
komunikasi kebencanaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
berparadigma postpositivisme, data dikumpulkan melalui wawancara dengan key
informant yang terlibat dalam manajemen komunikasi GMLS dan studi
dokumentasi . Penelitian ini dianalisis menggunakan metode Explanation
Building. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen komunikasi bencana
GMLS telah berjalan efektif melalui strategi komunikasi akar rumput yang
partisipatif dan berkelanjutan, sehingga meningkatkan kesiapsiagaan masyarakat
dan mendukung pengurangan risiko bencana di Lebak Selatan.

Kata kunci: Komunikasi Bencana, Kesiapsiagaan Masyarakat, Manajemen

Komunikasi Bencana



IMPLEMENTATION OF DISASTER COMMUNICATION
MANAGEMENT OF THE SOUTH LEBAK MITIGATION

CLUSTER (GMLS) IN SITUREGEN VILLAGE

(Farel Saputra)

ABSTRACT

In disasters, communication management is crucial because inaccurate or late
information can increase risk and panic. Therefore, elements such as source
credibility, message clarity, communication channels, and community social
relationships are key factors in building community preparedness. This study uses
the POAC (Planning, Organizing, Actualizing, Controlling) Management Theory
associated with disaster communication. This study uses a qualitative approach
with a post-positivist paradigm, data were collected through interviews with key
informants involved in GMLS communication management and documentation
studies. This study was analyzed using the Explanation Building method. The
results show that GMLS disaster communication management has been effective
through participatory and sustainable grassroots communication Sstrategies,
thereby increasing community preparedness and supporting disaster risk
reduction in South Lebak.

Keywords: Disaster Communication, Preparedness Disaster Communication
Management
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