
 
 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 

 

 

​ SKRIPSI 

 

Farel Saputra  

00000047873 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2026 

 
 



 
 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

Farel Saputra 

00000047873 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA 

TANGERANG 

2026 

 

i 
 



 
 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT  
 

Dengan ini saya,  

Nama ​ ​ ​ ​ : Farel Saputra 

Nomor Induk Mahasiswa​ : 00000047873 

Program Studi ​ ​ : Ilmu Komunikasi 

Jenjang​ ​ ​ : S1 

Skripsi dengan judul:  

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 
 

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari laporan karya tulis ilmiah 

yang ditulis oleh orang lain, dan semua sumber, baik yang dikutip maupun 

dirujuk, telah saya nyatakan dengan benar serta dicantumkan di Daftar Pustaka.  

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan magang maupun dalam penulisan laporan karya tulis , saya bersedia 

menerima konsekuensi dinyatakan TIDAK LULUS untuk Tugas Akhir yang telah 

saya tempuh. 

Tangerang, 18 Desember 2025 

 

Farel Saputra 

 

 

ii 



 
 

HALAMAN PERNYATAAN PENGGUNAAN BANTUAN KECERDASAN 
ARTIFISIAL (AI) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama Lengkap​ ​ : Farel Saputra 
NIM​ ​ ​ : 00000047873 
Program Studi​ ​ : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan​ ​ :  

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA GUGUS MITIGASI LEBAK 
SELATAN (GMLS) DI DESA SITUREGEN 

Dengan ini saya menyatakan secara jujur menggunakan bantuan Kecerdasan Artifisial (AI) dalam 

pengerjaan Tugas/Laporan/Project/Tugas Akhir*(pilih salah satu) sebagai berikut (beri tanda 

centang yang sesuai): 

​ Menggunakan AI sebagaimana diizinkan untuk membantu dalam menghasilkan ide-ide 

utama saja 

​ Menggunakan AI sebagaimana diizinkan untuk membantu menghasilkan teks pertama saja  

​ Menggunakan AI untuk menyempurnakan sintaksis dan tata bahasa untuk pengumpulan 

tugas 

​ Karena tidak diizinkan: Tidak menggunakan bantuan AI dengan cara apa pun dalam 

pembuatan tugas 
Saya juga menyatakan bahwa: 

(1)​ Menyerahkan secara lengkap dan jujur penggunaan perangkat AI yang diperlukan dalam tugas melalui 

Formulir Penggunaan Perangkat Kecerdasan Artifisial (AI) 

(2)​ Mengakui telah menggunakan bantuan AI dalam tugas saya baik dalam bentuk kata, paraphrase, 

penyertaan ide atau fakta penting yang disarankan oleh AI dan saya telah mencantumkan dalam sitasi 

serta referensi 

(3)​ Terlepas dari pernyataan di atas, tugas ini sepenuhnya merupakan karya saya sendiri 

 

 

 Tangerang, 8 Januari 2025 

 

 

Farel Saputra 

 

iii 



 
 

 

HALAMAN PENGESAHAN  

 

Skripsi dengan judul 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 
 

Oleh 

Nama ​ ​ ​ : Farel Saputra 

NIM ​ ​ ​ : 00000047873 

Program Studi ​ : Komunikasi Strategis 

Fakultas ​ ​ : Ilmu Komunikasi  

 
Telah diujikan pada hari Senin , 12 Januari 2025 

Pukul 00.00 s.d 00.00 dan dinyatakan 
LULUS 

Dengan susunan penguji sebagai berikut. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

v 

charlie.tjokrodinata@gmail.com
Signature



 
 

 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  

Yang bertanda tangan dibawah ini: 
 

Nama​ ​ ​ ​ : Farel Saputra 

NIM​ ​ ​ ​ : 00000047873 

Program Studi​​ ​ : Ilmu Komunikasi 

Jenjang ​ ​ ​ : S1 

Judul Karya Ilmiah​ ​ : IMPLEMENTASI MANAJEMEN 
KOMUNIKASI BENCANA GUGUS MITIGASI LEBAK 
SELATAN (GMLS) DI DESA SITUREGEN 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa* (pilih salah satu): 

​ Saya bersedia memberikan izin sepenuhnya kepada Universitas 
Multimedia Nusantara untuk mempublikasikan hasil karya ilmiah saya ke 
dalam repositori Knowledge Center sehingga dapat diakses oleh Sivitas 
Akademika UMN/Publik. Saya menyatakan bahwa karya ilmiah yang saya 
buat tidak mengandung data yang bersifat konfidensial.  

​ Saya tidak bersedia mempublikasikan hasil karya ilmiah ini ke dalam 
repositori Knowledge Center, dikarenakan: dalam proses pengajuan 
publikasi ke jurnal/konferensi nasional/internasional (dibuktikan dengan 
letter of acceptance) **. 

​Lainnya, pilih salah satu: 
​ Hanya dapat diakses secara internal Universitas Multimedia Nusantara. 
​  Embargo publikasi karya ilmiah dalam kurun waktu 3 tahun. ​ ​
​  

Tangerang, 18 Desember 2025 
 

 

Farel Saputra 

v 



 
 

 
 

KATA PENGANTAR 
 

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan 

rahmat-Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan penulisan skripsi berbasis 

karya yang berjudul:  

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 
 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Komunikasi, 

Universitas Multimedia Nusantara. Penulis menyadari bahwa proses penyusunan 

skripsi berbasis karya ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya dukungan, 

bimbingan, serta bantuan dari berbagai pihak selama masa perkuliahan hingga 

tahap akhir penulisan. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan 

dukungan dan bantuan dalam proses ini. 

Mengucapkan terima kasih kepada: 

1.​ Bapak Ir. Andrey Andoko, M.Sc. Ph.D., selaku Rektor Universitas 

Multimedia Nusantara.  

2.​ Bapak Rismi Juliadi S.T., M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Multimedia Nusantara. 

3.​ Ibu Cendera Rizky Anugrah Bangun, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program 

Studi Ilmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara.  

4.​ Bapak Charlie Tjokrodinata, S.Kom., M.Sc, selaku Pembimbing pertama 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi sehingga 

terselesainya tugas akhir ini. 

5.​ Keluarga saya yang telah memberikan bantuan dukungan material dan moral, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

vi 



 
 

 

6.​ GMLS yang telah memberikan bantuan dukungan suportif selama di 

lapangan dan penulisan laporan Abah Lala yang telah memberikan bantuan, 

dukungan, serta kesempatan kepada saya untuk melakukan penelitian di 

komunitas GMLS. 

7.​ Ibu Resti Yuliani yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta 

kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian dan memperoleh data 

yang dibutuhkan.  

8.​ Ibu Maya Puspitasari yang telah memberikan bantuan kepada penulis untuk 

melakukan penelitian dan memperoleh data yang dibutuhkan. 

9.​ Bapak Deni Apriyatna yang telah memberikan arahan, dukungan, serta 

kesempatan kepada saya selama penelitian dan memperoleh data yang 

dibutuhkan. 

10.​Bapak Ricky R Hwan yang telah memberikan bantuan, dukungan, serta 

masukan kepada saya untuk melakukan penelitian dan memperoleh data yang 

dibutuhkan. 

Harapan saya untuk penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk komunitas serupa 

yang bergerak dibidang yang sama untuk mewujudkan Indonesia yang cepat 

tanggap.  

 

Tangerang, 14 Desember 2025 

 

 

Farel Saputra 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

IMPLEMENTASI MANAJEMEN KOMUNIKASI BENCANA 
GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN (GMLS) DI DESA 

SITUREGEN 
 

 (Farel Saputra) 

ABSTRAK 

 

Dalam kebencanaan, manajemen komunikasi menjadi krusial karena informasi 
yang tidak tepat atau terlambat dapat meningkatkan risiko dan kepanikan. Oleh 
sebab itu, elemen seperti kredibilitas sumber, kejelasan pesan, kanal komunikasi, 
dan hubungan sosial komunitas menjadi faktor utama dalam membangun 
kesiapsiagaan Masyarakat. Penelitian ini memakai Teori Manajemen POAC 
(Planning, Organizing, Actualizing, Controlling) yang dikaitkan dengan 
komunikasi kebencanaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
berparadigma postpositivisme, data dikumpulkan melalui wawancara dengan key 
informant yang terlibat dalam manajemen komunikasi GMLS dan studi 
dokumentasi . Penelitian ini dianalisis menggunakan metode  Explanation 
Building. Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen komunikasi bencana 
GMLS telah berjalan efektif melalui strategi komunikasi akar rumput yang 
partisipatif dan berkelanjutan, sehingga meningkatkan kesiapsiagaan masyarakat 
dan mendukung pengurangan risiko bencana di Lebak Selatan. 
 

Kata kunci: Komunikasi Bencana, Kesiapsiagaan Masyarakat, Manajemen 

Komunikasi Bencana 

 

 

 

 

 

 



 
 

IMPLEMENTATION OF DISASTER COMMUNICATION 

MANAGEMENT OF THE SOUTH LEBAK MITIGATION 

CLUSTER (GMLS) IN SITUREGEN VILLAGE  

(Farel Saputra) 

ABSTRACT 

 

In disasters, communication management is crucial because inaccurate or late 
information can increase risk and panic. Therefore, elements such as source 
credibility, message clarity, communication channels, and community social 
relationships are key factors in building community preparedness. This study uses 
the POAC (Planning, Organizing, Actualizing, Controlling) Management Theory 
associated with disaster communication. This study uses a qualitative approach 
with a post-positivist paradigm, data were collected through interviews with key 
informants involved in GMLS communication management and documentation 
studies. This study was analyzed using the Explanation Building method. The 
results show that GMLS disaster communication management has been effective 
through participatory and sustainable grassroots communication strategies, 
thereby increasing community preparedness and supporting disaster risk 
reduction in South Lebak.  

 

Keywords: Disaster Communication, Preparedness  Disaster Communication 
Management 
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