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STRATEGI MEDIA SOSIAL PROMOSI ETIVE STUDIO 

DALAM MENINGKATKAN LOYALITAS PELANGGAN DI 

INSTAGRAM 

Chandra Wirawan Phoan 

ABSTRAK 

Media sosial merupakan suatu perkembangan dari teknologi komunikasi di 

era modern yang memberikan dampak dan pengaruh pada kehidupan manusia. 

Seiring waktu berjalan perkembangan media sosial semakin menarik dan inovatif. 

Sehingga media sosial dimanfaatkan oleh perusahaan atau organisasi dalam 

menjalankan promosi. Penerapan yang yang dilakukan adalah social media 

marketing, strategi promosi dan loyalitas pelanggan. Etive Studio menjadi salah 

satu merek yang bergerak di bidang fotografi yang memanfaatkan media sosial 

dalam melakukan pemasaran promosi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis strategi media sosial promosi Etive Studio di Instagram dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan dengan audiens karena media sosial yang 

dimanfaatkan oleh Etive Studio salah satunya Instagram. Pendekatan penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah deksriptif kualitatif dengan metode 

studi kasus. Dalam mengumpulkan data melalui wawancara semi terstruktur 

dilakukan kepada para informan sebagai data primer, buku dokumen dan artikel 

sebagai data sekunder. Konsep dan teori yang digunakan pada penelitian ini adalah 

Social Media Marketing, Strategy Social Media Wheel & Loyalitas Pelanggan. Uji 

keabsahan dilakukan melalui triangulasi informan dengan tahapan seperti 

wawancara, dokumentasi dan observasi langsung. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi promosi Etive Studio di Instagram dilakukan secara konsisten 

melalui konten visual menarik, pemanfaatan fitur Instagram, serta interaksi aktif 

dengan audiens. Strategi ini meningkatkan keterlibatan, membangun kepercayaan, 

dan mendorong loyalitas pelanggan yang tercermin dari pembelian ulang dan 

rekomendasi.Kesimpulan penelitian ini adalah strategi media sosial promosi 

berperan penting pada meningkatkan loyalitas pelanggan Etive Studio di Instagram 

 

Kata kunci: Media Sosial Promosi, Loyalitas Pelanggan, Instagram, . 
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STRATEGY SOCIAL MEDIA PROMOTION ETIVE STUDIO IN 

INCREASING CUSTOMER LOYALTY 

ON INSTAGRAM 

Chandra Wirawan Phoan 

 

ABSTRACT 

 

Social media is a development of modern communication technology that has a 

significant impact on human life. Its dynamic growth has made social media 

increasingly innovative and widely used by companies in carrying out promotional 

activities. Etive Studio is a photography brand that utilizes Instagram as a platform 

for marketing and promotional strategies to build customer loyalty. This study aims 

to analyze how Etive Studio implements its social media promotional strategy on 

Instagram to enhance customer loyalty and audience engagement. The research 

employs a qualitative descriptive approach with a case study method. Data were 

collected through semi-structured interviews with key informants as primary data, 

supported by relevant documents, books, and articles as secondary data. The 

theoretical concepts used include Social Media Marketing, the Social Media 

Strategy Wheel, and Customer Loyalty. Data validity was ensured through 

informant triangulation involving interviews, documentation, and direct 

observation. The research findings indicate that Etive Studio’s promotional 

strategy on Instagram is implemented consistently through engaging visual content, 

the effective use of Instagram features, and active interaction with the audience. 

This strategy increases engagement, builds trust, and encourages customer loyalty, 

as reflected in repeat purchases and customer recommendations.The findings 

indicate that Etive Studio’s social media promotional strategy plays a crucial role 

in increasing audience engagement and customer loyalty on Instagram. Therefore, 

well-planned and consistent social media promotion contributes significantly to 

maintaining and strengthening the loyalty of Etive Studio’s customers. . 

 

Keywords: Social Media Promotion, Customer Loyalty, Instagram, .,
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