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PENGARUH KONTEN PESAN TOKO MAMA GIGI 

TERHADAP KETERLIBATAN AUDIENS DI PLATFORM 

TIKTOK 

 
(Audy Devanty) 

ABSTRAK 

 

Perkembangan internet serta cara audiens dan brand berkomunikasi 

mengubah gaya marketing menjadi lebih kompleks dan beragam, salah satunya 

dengan hadirnya konten sosial media. Konten pesan dikatakan dapat berpengaruh 
terhadap keterlibatan audiens didukung dengan penelitian terdahulu dan sumber 

buku komunikasi yang menyatakan bahwa konten pesan dapat mempengaruhi tiga 
tipe respon audiens yaitu Kognitif, Afektif (Emosional), dan Konatif (Behavioural). 

Namun, pada penelitian lebih terfokus pada aspek Afektif (Feel) dan Konatif (Do). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh konten pesan 
terhadap keterlibatan audiens dan tingkat signifikansinya di platform TikTok Toko 

Mama Gigi. Penelitian ini menggunakan pendekatan Kuantitatif dengan 
menggunakan metode survei yang disebarkan kepada 161 responden yang sudah 

mengikuti akun TikTok Toko Mama Gigi kurang lebih 1 tahun. Hasil dari penelitian 

berdasarkan hasil Uji Regresi Linear Sederhana menunjukan bahwa 84,9% Konten 
TikTok Toko Mama Gigi berpengaruh terhadap Keterlibatan Audiens yang 

meliputi Emosional dan Behavioural. 

 

Kata kunci: Konten, Keterlibatan Audiens, TikTok, Toko Mama Gigi 



viii 
Pengaruh Konten Pesan..., Audy Devanty, Universitas Multimedia Nusantara 

 

 

 

THE INFLUENCE OF TOKO MAMA GIGI TIKTOK 

CONTENT FOR AUDIENCE ENGAGEMENT ON TIKTOK 

(Audy Devanty) 

 

 
ABSTRACT 

 

The development of the internet as well as the way audiences and brands 

communicate changed the marketing style to be more complex and diverse, 

one of which was the presence of social media content. Message content is 
said to have an impact on audience involvement supported by previous 

research and communication book sources that suggest that message content 
can affect three types of audience response: Cognitive, Affective (Emotional), 

and Conative (Behavioural). However, the research focused more on the 

Affective (Feel) and Conative (Do) aspects. This study aims to determine the 
extent to which message content affects audience involvement and its 

significance level on the TikTok platform of the Mama Gigi Store. This study 
used a Quantitative approach by using a survey method that was distributed 

to 161 respondents who had followed the Mama Gigi Shop TikTok account 

for approximately 1 year. Research based on the results of the Simple Linear 
Regression Test showed that 84.9% of Tooth Mama's Shop TikTok Content 

had an impact on Audience Engagement including Emotional and 
Behavioural. 

 

Keywords: Content, audience engagement, TikTok, Toko Mama Gigi 
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