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HAMBATAN EFEKTIVITAS KOMUNIKASI

INTERPERSONAL DI MEDIA SOSIAL X

(Allysa Tiara Ramadhanti Aryani)

ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya platform X, telah mengubah pola
komunikasi interpersonal menjadi komunikasi berbasis teks yang minim isyarat
nonverbal, sehingga meningkatkan potensi tidak tercapainya efektivitas
komunikasi interpersonal, terutama dalam hubungan romantis. Penelitian ini
bertujuan untuk memahami bagaimana individu beradaptasi dalam komunikasi
interpersonal berbasis teks di media sosial X serta hambatan yang memengaruhi
efektivitas komunikasi tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode studi kasus, dengan pengumpulan data melalui wawancara
mendalam terhadap enam informan yang aktif menggunakan media sosial X dan
memiliki pengalaman dalam hubungan asmara dengan sesama pengguna media
sosial X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterbatasan isyarat nonverbal
menjadi hambatan utama dalam komunikasi interpersonal. Untuk mengatasi hal
tersebut, pengguna menerapkan strategi adaptif seperti penggunaan emoji, tanda
baca, dan klarifikasi langsung. Penelitian ini menyimpulkan bahwa efektivitas
komunikasi interpersonal lebih sulit untuk dicapai meskipun komunikasi dilakukan
secara daring, sehingga diperlukan kesadaran komunikasi, empati, dan kemampuan
adaptasi untuk menjaga efektivitas serta kualitas hubungan interpersonal di media
sosial X.

Kata kunci: Efektivitas Komunikasi Interpersonal, Komunikasi Interpersonal,
Media Sosial X
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BARRIERS TO EFFECTIVE INTERPERSONAL

COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA X

(Allysa Tiara Ramadhanti Aryani)

ABSTRACT

The development of social media, particularly platform X, has shifted interpersonal
communication patterns to text-based communication with minimal nonverbal
cues, increasing the potential for ineffective interpersonal communication,
particularly in romantic relationships. This study aims to understand how
individuals adapt to text-based interpersonal communication on social media
platform X and the barriers that influence its effectiveness. This study used a
qualitative approach with a case study method, collecting data through in-depth
interviews with six informants who actively use social media platform X and have
experience in romantic relationships with other users of platform X. The results
indicate that limited nonverbal cues are a major barrier to interpersonal
communication. To overcome this, users employ adaptive strategies such as the use
of emoyjis, punctuation, and direct clarification. This study concludes that effective
interpersonal communication is more difficult to achieve even online, requiring
communication awareness, empathy, and adaptability to maintain the effectiveness
and quality of interpersonal relationships on social media platform X.

Keywords: Effectiveness of Interpersonal Communication, Interpersonal
Communication, Social Media X
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