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PERANCANGAN KAMPANYE SOSIAL MENGENAI
PENTINGNYA UMKM MEMPERSIAPKAN
PENDAFTARAN MEREK

(Stella Chan)

ABSTRAK

Merek merupakan bagian produk yang sangat penting dalam pemasaran karena
perannya sebagai identitas suatu produk, sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen. Dengan fungsinya yang demikian penting, diperlukan
perlindungan hukum untuk menjaga kredibiltas merek dalam persaingan usaha.
Meskipun pendaftaran merek penting dalam persaingan usaha, namun usaha dalam
perlindungan merek di Indonesia masih rendah, terutama di kalangan pelaku Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Minimnya usaha UMKM dalam melindungi
mereknya dapat berdampak kepada daya saing produk mereka di pasar dan berisiko
dimanfaatkan oleh pihak yang tidak bertanggungjawab Maka dari itu, penulis
mengusulkan perancangan kampanye sosial untuk mengedukasi pelaku UMKM
akan persiapan pendaftaran merek. Penelitian ini akan menggunakan metode
kualitatif untuk menggali pemahaman audiens terkait isu yang diangkat. Dalam
perancangan kampanye sosial, penulis menggunakan metodologi perancangan
Human Centered Design oleh IDEO dan juga berdasarkan strategi kampanye
AISAS oleh Dentsu dalam buku The Dentsu Way. Perancangan kampanye ini
dilakukan secara digital, dengan media sosial sebagai media utamanya.

Kata kunci: Kampanye Sosial, Pendaftaran Merek, UMKM
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DESIGNING A SOCIAL CAMPAIGN REGARDING
THE IMPORTANCE OF MSMEs PREPARING
FOR TRADEMARK REGISTRATION

(Stella Chan)

ABSTRACT (English)

Brands are a very important part of marketing because of their role as the identity
of a product, thereby increasing consumer confidence. With such an important
function, legal protection is needed to maintain brand credibility in business
competition. Although brand registration is important in business competition,
efforts to protect brands in Indonesia are still low, especially among Micro, Small
and Medium Enterprises (MSMEs). The lack of effort by MSME:s to protect their
brands can impact the competitiveness of their products in the market and risk
exploitation by irresponsible parties. Therefore, the author proposes the design of
a social campaign to educate MSME players on preparing for brand registration.
This study will use qualitative methods to explore the audience's understanding of
the issues raised. In designing the social campaign, the author uses the Human
Centered Design methodology by IDEO and is also based on the AISAS campaign
strategy by Dentsu in the book The Dentsu Way. The campaign design is carried
out digitally, with social media as the main medium.

Keywords: Social Campaign, Trademark Registration, MSME
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