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PERANCANGAN PROMOSI PATTAYA THAI DESSERT  DI 

JAKARTA BARAT 

 (Agatha Sharon Toscani) 

ABSTRAK 

 

Di era digital yang semakin berkembang, industri F&B mengalami pergeseran 

perilaku konsumen yang signifikan terutama dalam hal pemutusan pembelian dan 

ketergantungan terhadap media sosial. Perubahan ini mendorong merek untuk 

menyesuaikan strategi pemasarannya agar tetap relevan dengan generasi yang 

berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan menciptakan media persuasif untuk 

membantu Pattaya Thai Dessert  dalam meningkatkan brand awareness dan 

memasarkan kafe yang baru didirikan pada 2023, sebuah kafe makanan penutup 

khas Thailand yang bertempat di Jakarta Barat  kepada target dewasa muda (26-32 

tahun). Metode penelitian yang digunakan adalah mixed methods, dengan teknik 

seperti wawancara, kuesioner, obervasi, studi eksisting, dan studi referensi. Selain 

itu, teori “essential graphic design solutions 6th edition” oleh Robin Landa (2019) 

digunakan untuk merancang media persuasif secara efisien. Inti masalah dari 

Pattaya Thai Dessert  terletak pada tingkat interaksi, ketidakaktifan media sosial 

dari merek dan keterlibatan audience dengan konten yang dibagikan atau 

dipublikasikan di sosial media dan kesusahan menarik konsumen baru ke dalam 

kedai kafe baru tersebut. Media persuasif atau promosi yang dirancang diharapkan 

dapat bermanfaat sebagai referensi untuk mahasiswa lain yang tertarik dalam 

mengembangkan promosi di dalam bidang food and beverage.   

 

Kata kunci: Promosi, AISAS, Kafe, Food & Beverage 
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PROMOTIONAL DESIGN OF PATTAYA THAI DESSSERT IN 

WEST JAKARTA 

 (Agatha Sharon Toscani) 

 

ABSTRACT (English) 

 

In the rapidly evolving digital era, the F&B industry has experienced significant 

shifts in consumer behavior, particularly in purchasing decisions and reliance on 

social media. These changes compel brands to adapt their marketing strategies in 

order to remain relevant to emerging and sustainable generations. This research 

aims to develop persuasive media to support Pattaya Thai Dessert  in increasing 

brand awareness and promoting its newly established café in 2023. A Thai dessert  

café located in West Jakarta targeting young adults aged 26 – 32. The Research 

employs a mixed-methods approach, incorporating techniques such as interviews, 

questionnaires, observations, existing studies, and reference studies. Additionally, 

the theory from Essential Graphic Design Solutions, 6th Edition by Robin Landa 

(2019) is applied to design persuasive media effectively. The core issue faced by 

Pattaya Thai Dessert  lies in its low interaction levels, inactive social media 

presence, insufficient audience engagement with published content, and difficulties 

in attracting new customers to the newly opened café. The persuasive or 

promotional media developed in this study is expected to serve as a useful reference 

for other students Interested in creating promotional strategies within the food and 

beverage field.. 

 

Keywords: Promotions, AISAS, Cafe, Food & Beverage 
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