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PERANCANGANWEBSITE SEBAGAI MEDIA PENDUKUNG

DALAMMEMILIH LAYANAN BABY DAYCARE

(Herlin)

ABSTRAK

Kondisi ekonomi yang sulit menyebabkan diperlukannya usaha yang lebih besar
sehingga orang tua harus mencari pengasuhan untuk anaknya selama dia bekerja.
Layanan baby daycare atau penitipan anak berusia 3 bulan - 5 tahun menjadi
salah satu solusi alternatif yang dapat digunakan orang tua. Layanan ini
bermanfaat untuk mendukung tumbuh kembang anak karena memiliki berbagai
kegiatan yang mengembangkan aspek motorik, kognitif, dan sosial-emosional
anak. Namun informasi mengenai layanan ini masih terbatas sehingga muncul
keraguan untuk menggunakan jasa baby daycare. Penciptaan media informasi
secara digital dinilai lebih efektif karena dapat dilihat di mana saja. Maka dari itu,
penulis mengajukan perancangan website mengenai manfaat baby daycare.
Penulis akan menggunakan metode human-centered design yang dikembangkan
oleh IDEO karena berfokus kepada penyelesaian kebutuhan emosional dan
praktikal target. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data kualitatif
meliputi penggunaan kuisioner, wawancara, observasi, studi referensi, dan studi
eksisting. Data yang telah dikumpulkan memperlihatkan mayoritas orang tua
bekerja ragu untuk menggunakan layanan baby daycare karena khawatir anak
tidak akan diperhatikan dengan baik. Proses ini dilengkapi dengan perancangan
prototype website bernama Earlys.hub. Hasil dari beta test yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa media ini dapat membantu orang tua dalam pemahaman,
pertimbangan, dan penemuan layanan baby daycare yang berkualitas.

Kata kunci:Website, Media Pendukung, Baby Daycare
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WEBSITE DESIGN AS A SUPPORTING MEDIA FOR PARENTS

TO SELECT BABY DAYCARE

(Herlin)

ABSTRACT (English)

Difficult economic conditions requires both parents to work which cause parents
to be confused about where to find care for their children. Baby daycare services
or childcare services for children aged 3 months to 5 years are one alternative
solution. These services are beneficial for supporting children's growth and
development because they offer various activities that develop their motor,
cognitive, and social-emotional aspects. However, information about these
services is still limited which cause parents to hesitate on using baby daycare
services. Digital information media is considered more effective as it can be
opened everywhere and anytime. Therefore, a website design that explain the
benefits of baby daycare is deemed important. Human-centered design method
developed by IDEO will be used because it focuses on addressing the emotional
and practical needs of the target. This study uses qualitative data collection
techniques including questionnaires, interviews, observations, and existing studies.
The data obtained shows that many working parents are hesitant to use baby
daycare serves due to concerns that their children will not be properly cared for.
This process created a prototype of a website called Earlysteps.hub. Audience
feedback from the beta test shows the website’s ability to support parents in using
baby daycare services.

Keywords:Website, Supporting Media, Baby Daycare
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