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AKTIVITAS KOMUNIKASI OPERATIONS & RESOURCES 

COORDINATOR UNTUK MENDUKUNG EVENT-EVENT 

MARIMBA DI GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN 

 

 Aline Christabella 

 

ABSTRAK 

 

 

Laporan ini membahas mengenai pengalaman pekerja magang sebagai 

Operations & Resources Coordinator dalam program Rumah Marimba yang 

berada di bawah naungan Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS). Rumah 

Marimba merupakan sebuah ruang literasi dan bermain yang ditujukan bagi 

anak-anak di wilayah Lebak Selatan. Dalam pelaksanaan kegiatan di Rumah 

Marimba, peran Operations & Resources Coordinator menjadi penting untuk 

memastikan seluruh proses operasional berjalan secara terencana, 

terkoordinasi, dan sesuai dengan tujuan kegiatan. Komunikasi organisasi 

digunakan sebagai sarana untuk menyampaikan informasi hingga 

mengoordinasikan tugas serta tanggung jawab, baik secara vertikal dengan 

pihak Gugus Mitigasi Lebak Selatan maupun secara horizontal dengan 

sesama tim Marimba. Adanya komunikasi organisasi yang terstruktur, maka 

koordinasi antar pihak dapat berjalan dengan lebih efektif serta mampu 

mendukung kelancaran pelaksanaan kegiatan Marimba. Maka dari itu, peran 

Operations & Resources Coordinator memiliki kontribusi yang penting 

dalam menjaga alur komunikasi dan kerja sama organisasi.  

  

 

Kata kunci: Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS), Komunikasi Organisasi, 

Mitigasi Bencana, Operasional , Rumah Marimba  

 

  



 

 

x 
Aktivitas Komunikasi Operations & Resources Coordinator…, Aline Christabella, Universitas 

Multimedia Nusantara 

COMMUNICATION ACTIVITIES OF OPERATIONS & 

RESOURCES COORDINATOR TO SUPPORT MARIMBA 

EVENTS IN THE GUGUS MITIGASI LEBAK SELATAN 

 

Aline Christabella 

 

ABSTRACT 

 

This report discusses the experiences of interns as Operations & Resources 

Coordinators in the Rumah Marimba program under the auspices of the South 

Lebak Mitigation Group (GMLS). Rumah Marimba is a literacy and play space 

intended for children in the South Lebak area. In implementing activities at Rumah 

Marimba, the role of the Operations & Resources Coordinator is crucial to ensure 

that all operational processes run in a planned, coordinated, and in accordance 

with the activity's objectives. Organizational communication is used as a means to 

convey information and coordinate tasks and responsibilities, both vertically with 

the South Lebak Mitigation Group and horizontally with fellow Marimba teams. 

The existence of structured organizational communication, coordination between 

parties can run more effectively and is able to support the smooth implementation 

of Marimba activities. Therefore, the role of the Operations & Resources 

Coordinator has an important contribution in maintaining the flow of 

communication and organizational cooperation. 

 

 

Keywords: Disaster Mitigation, Gugus Mitigasi Lebak Selatan (GMLS), 

Organizational Communication, Operational , Rumah Marimba 
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