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AKTIVITAS DIGITAL CONTENT CREATOR DI 
SUMMARECON SERPONG (PT SERPONG CIPTA KREASI) 

 
 Verin Maria 

 
ABSTRAK 

 

Pertumbuhan industri pemasaran dan periklanan digital dalam sepuluh tahun 
terakhir telah membuka peluang luas bagi mahasiswa untuk mengembangkan 
kompetensi komunikasi pemasaran, khususnya dalam produksi konten digital. 
Penulis memilih PT Serpong Cipta Kreasi (Summarecon Serpong) sebagai tempat 
pelaksanaan kerja magang. Pemilihan ini didasari oleh kebutuhan untuk 
mendalami praktik pengelolaan media digital dalam mendukung branding 
kawasan berskala besar. Tujuan dari kerja magang ini adalah 
mengimplementasikan konsep komunikasi pemasaran digital, terutama strategi 
content creation, copywriting, dan manajemen media sosial dalam lingkungan 
kerja profesional. Selama enam bulan, penulis menjalankan posisi sebagai Digital 
Content Creator di bawah Divisi Digital & Promotion. Tanggung jawab utama 
mencakup perencanaan konten, produksi dan editing konten digital, penulisan 
artikel website, pengelolaan KOL, hingga menjadi talent konten. Laporan ini 
disusun menggunakan landasan teori perencanaan strategi digital (SOSTAC), 
copywriting, serta pemanfaatan media sosial dalam pemasaran. Kendala utama 
yang dihadapi adalah adanya dinamika koordinasi internal serta dinamika 
kebutuhan produksi konten yang menuntut adaptasi cepat. Berdasarkan 
pelaksanaan magang tersebut, dapat disimpulkan bahwa penulis telah berhasil 
menambah pengalaman kerja profesional serta mempelajari penerapan strategi 
pemasaran digital secara nyata dalam membangun hubungan dengan target pasar 
Summarecon Serpong. Selain itu, penulis berhasil mengembangkan kompetensi 
hard skill seperti produksi konten dan digital marketing, sekaligus mengasah soft 
skill dalam hal komunikasi, kerja sama tim, dan manajemen waktu. Pengalaman 
ini menunjukkan bahwa praktik di industri digital memerlukan kolaborasi yang 
lebih intensif dan fleksibilitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan gambaran 
teoretis dalam literatur. 
 
Kata kunci: branding, content creator, copywriting, komunikasi pemasaran 
digital, media sosial 
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DIGITAL CONTENT CREATOR ACTIVITIES AT 
SUMMARECON SERPONG (PT SERPONG CIPTA KREASI) 

 
 Verin Maria 

 
ABSTRACT 

 

The growth of the digital marketing and advertising industry over the past decade 
has created vast opportunities for students to develop competencies in marketing 
communication, particularly in digital content production. The author selected PT 
Serpong Cipta Kreasi (Summarecon Serpong) as the internship site to fulfill the 
need for in-depth practical experience in managing digital media to support 
large-scale township branding. This internship aims to implement digital 
marketing communication concepts, specifically content creation strategies, 
copywriting, and social media management, within a professional work 
environment. For six months, the author served as a Digital Content Creator 
under the Digital & Promotion Division. Primary responsibilities included 
content planning, production and editing of digital content, website article 
writing, KOL management, and acting as talent for various content pieces. This 
report is structured using theoretical frameworks such as digital strategy planning 
(SOSTAC), copywriting, and the utilization of social media in marketing. The 
main challenges encountered were the dynamics of internal coordination and the 
shifting dynamics of content production needs, which required rapid adaptation. 
Based on the internship experience, it can be concluded that the author 
successfully gained professional work experience and studied the real-world 
application of digital marketing strategies in building relationships with 
Summarecon Serpong's target market. Furthermore, the author developed hard 
skills in content production and digital marketing, as well as soft skills in 
communication, teamwork, and time management. This experience demonstrates 
that practice in the digital industry requires more intensive collaboration and 
higher flexibility compared to theoretical descriptions in literature. 

Keywords: branding, content creator, copywriting, digital marketing 
communication, social media  
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