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STRATEGI KOMUNIKASI INTERBAK PT GEMA
GRAHASARANA (GGS) MELALUI PERANCANGAN
MAJALAH KORPORAT

Arenjia Bintang Khaludi

ABSTRAK

Perancangan majalah korporat PT Gema Grahasarana Tbk ini bertujuan untuk
mengatasi kesenjangan informasi internal, terutama dalam pemahaman Standar
Operasional Prosedur SOP dan nilai inti Core values, yang berpotensi
menyebabkan risiko operasional dan melemahkan keterlibatan karyawan. GGS,
yang beroperasi di sektor kontraktor interior B2B, membutuhkan media formal
yang terstruktur untuk memperkuat budaya Quality Work dan Quality People.
Metode yang digunakan adalah formative design kualitatif dengan triangulasi data
wawancara, observasi, dan studi dokumen dan evaluasi kuantitatif melalui pre-test
dan post-test. Konsep utama yang mendasari perancangan ini adalah Keterlibatan
Karyawan, Dialogue-Unison, dan Semiotika Visual. Hasil perancangan adalah
prototipe e-magazine GGS dengan rubrikasi strategis, termasuk SOP Corner yang
menyajikan prosedur kerja dalam bentuk infografis yang mudah dipahami. Hasil
post-test menunjukkan bahwa e-magazine GGS berkontribusi signifikan dalam
meningkatkan pemahaman karyawan terhadap Core values, panduan kerja
misalnya: Konsep SR, dan meningkatkan rasa kepemilikan sense of belonging serta
motivasi berkolaborasi. Secara keseluruhan, majalah ini terbukti efektif sebagai
media strategis untuk mitigasi risiko proyek dan penguatan budaya organisasi.

Kata kunci: Keterlibatan Karyawan, Komunikasi Internal, Majalah Korporat,
Semiotika Visual
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PT GEMA GRAHASARANA TBK (GGS) INTERBAL
COMMUNICATION STRATEGY THROUGH CORPORATE
MAGAZINE DESIGN

Arenjia Bintang Khaludi

ABSTRACT

This corporate magazine design for PT Gema Grahasarana Tbk's GGS necessity to
address internal information gaps, particularly in the understanding of Standard
Operating Procedures SOPs and core values, which could lead to operational risks
and weaken employee engagement. GGS, operating in the B2B interior contractor
sector, requires a formal, structured medium to reinforce the Quality Work and
Quality People culture. The method employed is qualitative formative design using
data triangulation interviews, observation, and document study and quantitative
evaluation via pre-test and post-test. Key concepts underpinning the design include
Employee Engagement, Dialogue-Unison, and Visual Semiotics. The resulting
design is a GGS e-magazine prototype with a strategic rubric structure, including
SOP Corner which presents work procedures in easily comprehensible
infographics. The post-test results show that the GGS e-magazine significantly
contributed to improving employee understanding of Core values and work
guidelines e.g., SR Concept, as well as increasing sense of belonging and
motivation for collaboration. Overall, the magazine proved effective as a strategic
medium for project risk mitigation and organizational culture reinforcement.

Keywords: Corporate Magazine, Employee Engagement, Internal
Communication, Visual Semiotics
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