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Tren meminum minuman Kesehatan ini sudah banyak terlihat di Indonesia.
Berdasarkan catatan dari Grand View Research (2024), pasar teh herbal dan organik
untuk kesehatan di Indonesia telah bertumbuh menjadi lebih dari 14,3% dari 2025
hingga 2030, yang di mana hal ini menunjukan bahwa terjadi peningkatan dari
permintaan /masyarakat terhadap produk teh herbal atau teh kesehatan. Selain itu,
negara Indonesia ini sudah menjadi salah satu negara yang memiliki pasar teh

herbal terbesar di Asia Tenggara dalam kurun waktu satu sampai dengan dua tahun.

Hal ini terjadi karena konsumsi darizmasyarakat yang terus naik schingga,
perkembangan industri kesehatan membuat setiap perusahaan minuman herbal
untuk kesehatan ini semakin kompetitif. Bukan hanya dalam inovasi produknya saja,
tetapi juga pada strategi pemasaran secara digital. Pemasaran secara digital ini
dilakukan dengan cara membuat konten visual yang kuat, konsisten dan juga
informatif. Pembuatan konten yang konsisten ini sudah menjadi faktor utama yang
dapat mempengaruhi keputusan.pembelian dari para konsumen, melalui platform
digital seperti Tiktok. Perkembangan media digital, terutama situs media sosial
seperti TikTok, membuat peran komunikasi dalam industri ini semakin penting.
Perusahaan harus membuat konten komunikasi yang tepat sasaran karena audiens
digital menyukai konten.yang singkat, visual, dan.mudah.dipahami. Koenten yang
tidak hanya menarik secara visual tetapi juga memiliki pesan yang jelas dan
konsisten sangat penting untuk menarik perhatian dan mempertahankan minat

audiens di tengah banjir informasi digital.

Dengan adanya perkembangan teknologi Artificial Intelligence (Al) ini
sudah mulat ‘mengubah cara perusahaan dalam memproduksi konten-konten
pemasarannya. Harvard Bussiness Review (2022) memberikan penjelasan
mengenai generative Al yang saat™ihi sudah dapat membantu dalam mendukung
proses kreatif melalui automasi di berbagai bidang yaitu, editing, penulisan skrip
atau konten, dan.ilustrasi.visual yang berupa gambar maupun video sehingga,
dengan padanyar Artificial, Intelligence, mi sudah sangat membantu dalam

mempercepat produksi konten dalam jumlah yang cukup banyak.

Perkembangan dari Artificial Intelligence (Al) atau yang dikenal dengan
kecerdasan buatan ini tidak hanya bisa digunakan untuk mengerjakan tugas-tugas

saja, tetapi juga bisa digunakan untuk membantu dalam produksi konten digital dan
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mengembangkan kreativitas de untuk membuat video, teks,

dan juga gambar dapa dengan lebih cepat dan

oleh para cont or ini dapat

sehi
siensi dan produktivitas-me cerdas,
e tificial
pekerjaan 1, peng

1ten var Al, memiliki

terbantu dala

man babkan penurunan
persepsi pada autentita bulkan permasalahan

mengenai etika jika penggunaa ola dengan benar dan tepat.

Maka dari itu, dengan adanya kolaborasi antara manusia dengan Al dalam

pembuatan konten tersebut terbukti dapat memberikan peningkatan produktivitas

memiliki peran

manfaat-manfa esehat ari_.pro memberikan, penjelasan mengenai
kandunﬂan&anteMecEede, Sm\];bljiisAya enarik
dan jug dah® untuk dipahami oleh audiens. Selain itu;“content creator juga
memilnggM‘:waLntuIlenj ga MtenE:ri Qten,Inela ukan riset
terhadaNn-trU(ontSyanﬁral, N me?@lolﬁrforR konten-konten

dengan menganalisa engagement dari video konten tersebut.

Hal ini dilakukan oleh content creator karena pasar dari minuman kesehatan

ini sudah sangat kompetitif, namun dengan adanya keahlian dan kemampuan dari
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seorang content creator dalamsmengemas informasi-informasi mengenai produk
minuman kesehatan tersebut menjadi konten yang sangat kreatif dan menarik untuk
ditonton oleh audiens ini dapat menentukan keberhasilan dari brand tersebut

(Shepherd, 2024).

Proses pembuatan konten yang menggunakan Al ini sangat bergantung
terhadap stabilitas dari koneksi internet, file storage pada device yang digunakan,
dan yang paling utama adalah rools Al untuk membantu dalam mengautomasi
konten. Content creator dan perusahaan digital sering menghadapi masalah berupa
hambatan secara teknis contohnya, terjadi error rendering dan koneksi yang tidak
stabil sehingga menyebabkan latensi upload ataupun download, hal ini merupakan
tantangan yang dapat memperlambat produksi. Oleh karena itu, tantangan ini

memerlukan strategi untuk mengelola file dan juga workflow secara lebih adaptif.

PT. Nature Lab Global ini merupakan perusahaan yang bergerak di dalam
bidang minuman kesehatan berupa teh herbal. Perusahaan ini melakukan
pendekatan yang unik dengan menggabungkan bahan alami yang berkualitas
dengan konsep branding yang menarik dan menyasar pada generasi muda yang
memiliki hobi makan dan membutuhkan detoks. Perusahaan Nature Lab Global
memanfaatkan pemasaran produknya secara digital untuk membangun kesadaran
dan juga memberikan edukasi mengenai produk teh herbalnya, yaitu Hebatea yang
sekarang sudah di upgrade menjadi Hebatea Max. Pemasaran digital ini dilakukan
melalui konten visual yang menarik dan informatif. PT. Nature Lab Global
memiliki produk unggulannya yaitu Hebatea Max, yang bergantung pada strategi
komunikast “pemasaran digital.© Menggunakan ‘konten visual yang dibuat
menggunakan teknologi Artificial Intelligence (Al), PT. Nature Lab Global
memiliki keunggulan karena memunigkinkan produksi konten yang konsisten dan
efisien. Selain itu, perusahaan menekankan penyampaian pesan yang edukatif dan
persuasif, yang ‘berarti \bahwa komunikasi dimaksudkan.untuk meningkatkan
pemahaman pelanggan tentang produk sertajuntuk-meningkatkan-penjualan.

Produk yang dibuat oleh PT. Nature Lab Global harus melalui” proses
perencanaan, produksi, dan persetujuan dari Supervisor Marketing sebelum dapat
digunakan. Proses ini menunjukkan bahwa bisnis memiliki sistem komunikasi yang
terorganisir untuk menjaga pesan dan citra merek konsisten serta mematuhi
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kebijakan platform digital. Sistem komunikasi ini berfungsi sebagai kekuatan

komunikasi perusahaan dalam menjaga kredibilitas merek di tengah-tengah

persaingan industri teh herbal yang cukup ketat.

Peran saya sebagai orang komunikasi di PT. Nature Lab Global cukup sulit

karena saya tidak hanya harus menghasilkan konten yang menarik, tetapi juga harus

memahami produk, menguasai fools-tools Al, dan menyesuaikan pesan dengan

target audiens yang ingin disasar dan peraturan platform digital. Selain itu, saya

juga harus mampu menghadapi tekanan target produksi, revisi yang cepat atau

mendadak, dan perubahan algoritma dari media sosial Tiktok.

Oleh karena itu, saya memilih PT. Nature Lab Global sebagai tempat

magang untuk mempelajari bagaimana komunikasi pemasaran di industri minuman

kesehatan dapat diterapkan secara nyata. Sebagai kontent kreator Al, saya memiliki

kesempatan untuk menerapkan teori komunikasi yang mereka pelajari di kelas ke

dalam praktik kerja, dan juga memahami kesulitan dan tanggung jawab peran

komunikasi dalam menghadapi persaingan di industri digital minuman kesehatan,

seperti mengimplementasikan teori yang sudah saya pelajari mengenai pembuatan

iklan yang menarik, penentuan target audies, pembuatan script dengan

menggunakan teori dari mata kuliah brand & storytelling. Tidak hanya itu, sebagai

kontent kreator Al saya juga mendapatkan kesempatan secara langsung untuk

menerapkan dan menggunakan teknologi Al dalam memproduksi video konten.

Selain itu, saya juga mempelajari strategi komunikasi digital yang digunakan dalam

mendukung daya saing dari perusahaan Nature Lab Global di tengah-tengah

pertumbuhan industri teh herbal yang sudah cukup banyak.

1.2 Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Kerja Magang

Aktivitas pelaksanaan kerja magang memiliki maksud dan tujuan yaitu untuk

mendapatkan gambaran tentang aktivitas konten kreator Al di PT. Nature Lab

Global. Secara khusus, aktivitas pelaksanaan magang ini bertujuan untuk:

1.

Mengetahui proses pembuatan konten berbasis Al, alur komunikasi, dan sistem
koordinasi yang ada di PT. Nature Lab Global,

Mengimplementasikan pengetahuan tentang Sales Promotion, creative
Media Production, Transmedia & Brand Storytelling pada content creator
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intern Al di PT. Nature

iktok 1 a diang

n tanggung
-hari, dan
adaptas konten

kemampuan dalam

g saya unggah di

I untu
dadak

November 2025 d i de enam ratus empat
puluh jam kerja sesuai d ack 1 dan sesuai dengan
arahan dari Program Studi.
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

A. Proses Administrasi Kampus (UMN)

pengisian Google Form di e-mail untuk verifikasi tempat magang yang

AferiNpedordl o Secspartonf\ene S

Surat Pengantar Magaffdari Kepala Program Studi.

4) isi u sublm fo KNIOI M my&).ac.Dka s'_\dalAndapat
ﬁaha n atau I‘Staga ng se&.
5) jutnu me dul‘ slrm -03 IamArja RganA(M-M

(Lembar Kehadiran Kerja Magang), KM-05 (Lembar Laporan Realisasi
Kerja Magang), KM-06 (Penilaian Kerja Magang), KM-07 (Verifikasi

Laporan Magang) untuk kebutuhan proses pembuatan laporan magang.
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http://www.gapura.umn.ac.id/

B. Proses Pengajuan dan Peneri

1) Prak Aga tent creator

2) Penugasan d angsung oleh sales
supervisor Tami pu
3) Pengisian dan penandatanganan form KM-03 sampai KM-07 dilakukan
pada saat proses praktik kerja magang berlangsung dan mengajukan lembar

penilaian kerja magang (KM-06) kepada Pembimbing Lapangan pada akhir

Ariel

ggu per: dari

Kepala Program Studi [lmu Komunikasi.
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