
 

BAB III 

PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

 

3.1 Kedudukan dan Koordinasi 

Selama menjalani internship track dua di Head Office PT Global Loyalty 

Indonesia, kegiatan magang berada di bawah pengawasan Salmon Aldo Adventus 

Depari, yang menjabat sebagai Customer Relationship Management Coordinator. 

Beliau berperan sebagai pembimbing lapangan sekaligus koordinator tim yang 

bertanggung jawab dalam memberikan arahan, mengatur alur kerja, serta 

menyetujui setiap proses terkait pembuatan content writing untuk aplikasi dan 

sosial media Alfagift, Event Alfagift, dan KOL. 

Secara umum, tugas utama di tim Consumer Marketing berfokus pada 

penyusunan strategi dan penerapan taktik untuk mempertahankan loyalitas 

anggota sekaligus memperluas jangkauan pasar di masyarakat. Namun, selama 

magang di bawah divisi Consumer Marketing, peserta juga memiliki tanggung 

jawab tambahan, seperti menyusun brief desain, membuat email blast dan 

predikat member bulanan, mengirimkan Key Visual (KV) agar konten promosi 

dapat diunggah ke aplikasi Alfagift maupun media sosial, administrasi, dan rekap 

Alfa star. 

Selain itu, peserta turut berperan dalam penyusunan laporan program dan 

promo brand setiap bulan, menyumbangkan ide konten, melakukan monitoring 

terhadap media komunikasi, mereview KOl, setting program di platform BO, 

reach out komunitas dan sponsor. 

Pada divisi Consumer Marketing, bagian Customer Relationship 

Management (CRM) berperan penting dalam membangun serta menjaga loyalitas 

pelanggan. Selain itu, tim ini juga berupaya mengajak berbagai brand untuk 

berkolaborasi melalui program-program menarik yang diselenggarakan 
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perusahaan. Tujuannya adalah agar para mitra brand dapat memperoleh pelanggan 

yang loyal sekaligus mendapatkan eksposur lebih luas dari setiap kegiatan atau 

program yang dijalankan. 

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang 

       3.2.1 Tugas yang Dilakukan 

​ Selama menjalani praktik kerja magang di PT Global Loyalty Indonesia, 

penulis mendapat kepercayaan untuk berkontribusi dalam divisi Customer 

Relationship Management (CRM) sebagai Marketing Support. Setelah diterima di 

PT Global Loyalty Indonesia, pada tanggal 19 Agustus 2025, penulis langsung 

diperkenalkan dengan para mentor, yaitu Salmon Aldo, Galih Maha Putra, dan 

Ismi Febrian yang merupakah salah satu tim dalam divisi CRM. Rincian tugas 

yang dijalankan oleh Marketing Support Intern PT Global Loyalty Indonesia 

selama periode magang dapat dilihat pada Tabel 3.1 berikut. 

PIC TUGAS KERJA FREQUENCY KETERANGAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Salmon Aldo 

Monitoring All 
Program 

Daily Mengecek dan memastikan semua konten sudah 
terupload baik feeds, story, push notif, dan pop up 

Setting Cards Daily Membuat dan mensetting untuk inbox 

Wording Push Notif Daily Membuat copywriting  

Compile KV All 
Program 

Weekly Merekap alfastar dalam satu folder 

Drafting KOL Weekly Mereview konten KOL 

Cek KOL & Event 
Underperform & 
Enhance 

Weekly Update KOL dan event terbaru di wilayah tertentu 

Soft Content 4x./month Membuat ide konten program 

audio Ads Monthly Membuat script voice over 

Design Email 
Predikat 

Monthly Mendesign dan membuat copywriting untuk customer 

Rekap Performance 
Campaign Moengage 

Monthly Merekap data push notif, pop up, dan email 
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Rekap Alfa Star 2x/month Mendata alfastar apa saja yang sedang berjalan 

Administration Weekly - 

Monthly Report Monthly Report data dari consumer berdasarkan sosmed dan apps 

Report KOL Monthly Rekap data KOL yang sudah posting 

Kurasi KOL Weekly Memilah calon KOL berdasarkan beberapa faktor 

 
Galih Maha 

Putra 

SUMO SERBU 
REDEMTION 

Weekly Setting dan request program  

POUNDFIT Weekly Membuat wording CTA dan reminder 

MUDIK ASYIK 
2026 

tunggal Mencari sponsor dan menghubunginya 

Ismi Febrian Padel tunggal Mengapporach komunitas 

Cooking Class tunggal Mengapporach komunitas 

Tabel 3.1 Tugas Customer Relationship Management  
Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)  

Tabel 3.1 di atas memaparkan berbagai proses serta aktivitas yang 

dijalankan oleh penulis selama menjalani program magang di PT Global Loyalty 

Indonesia. Setiap kegiatan dan tugas yang dilaksanakan memiliki jadwal 

tersendiri, yang dirinci lebih lanjut dalam Tabel 3.2. Tabel 3.2 menampilkan 

timeline bulanan yang menggambarkan urutan dan periode pelaksanaan setiap 

aktivitas sesuai dengan rincian pada Tabel 3.1. 

 

Tabel 3.2 Timeline Customer Relationship Management  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025)  
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Selama pelaksanaan magang yang berlangsung selama 640 jam, penulis 

terlibat dalam beragam aktivitas kerja yang mencakup tahap perencanaan, 

penyusunan, hingga pelaksanaan. Setiap kegiatan tersebut melibatkan koordinasi 

dengan berbagai pihak terkait. Dalam prosesnya, pekerjaan yang dilakukan 

menuntut pemahaman serta keterampilan dasar di bidang Customer Relationship 

Management (CRM). 

3.2.2 Uraian Kerja Magang 

​ Dalam menjalankan tugasnya sebagai Marketing Support pada divisi 

Customer Relationship Management (CRM) penulis memiliki tugas dan tanggung 

jawab untuk memonitoring dan membuat segala hal yang berkaitan dengan sosial 

media dan event. Setelah menerima Offering Letter dari perusahaan PT Global 

Loyalty Indonesia ( GLI) , penulis melakukan handover, dimana penulis langsung 

mendapat penjelasan dan uraian mengenai PT GLI dan Alfagift. Selama proses 

handover ini, penulis mempelajari segala program yang berhubungan dengan 

Aplikasi Alfagift dan program-program yang dijalankan oleh Alfagift terutama 

pada divisi Customer Relationship Management (CRM) seperti pada Gambar 3.1.   

Gambar 3.1 Customer Marketing Overview  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Gambar 3.2 Job Desk Magang  
Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Setelah mengetahui dan menganalisis terkait program dan mekanisme nya, 

penulis kemudian dijelaskan mengenai job desk dan tanggung jawab yang harus 

dikerjakan selama menjalani magang di PT GLI secara spesifik seperti pada Tabel 

3.2 .  

​ Selama mengikuti kerja magang, penulis ditempatkan di salah satu tim 

dari CRM yang berisikan 4 orang dengan 3 mentor, yaitu Salmon Aldo, Galih 

Maha Putra, dan Ismi Febrian seperti yang dijabarkan pada Tabel 3.1. Dari ketiga 

mentor ini, masing-masing men-handle tugas yang berbeda. Singkatnya team ini 

lebih menghandle event-event yang diadakan oleh Alfagift dan semua hal yang 

berhubungan dengan media komunikasi dan marketing, seperti aplikasi, sosial 

media, audio ads, KOL, dan berhubungan dengan pihak eksternal. Selama 

mengerjakan tugas, tugas-tugas tersebut juga dibagi menjadi 4 kategori, yaitu 

daily, weekly, monthly, dan tunggal. Untuk tugas tunggal ini, biasa ditugaskan 

ketika terdapat event-event tertentu dimana penulis mengerjakan ketika mendapat 

arahan saja.  

Terdapat beberapa program yang penulis handle selama mengikuti kerja 

magang di PT Global Loyalty Indonesia. Program-program ini dijalankan 

berdasarkan dengan PIC Program masing-masing. Untuk dapat menjelaskan 

tugasnya secara ringkas, penulis akan membagi menjadi 3 berdasarkan PIC :  
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a.​ PIC Salmon Aldo 

Hal pertama yang penulis kerjakan ketika menjalani hari pertama magang 

di PT Global Loyalty Indonesia adalah monitoring program yang dilakukan setiap 

harinya. Tugas dari penulis di sini adalah untuk memastikan bahwa setiap konten 

sudah terupload pada tanggal yang sudah dijadwalkan di aplikasi seperti pop up, 

inbox/cards, dan push notif dan sosial media seperti instagram feed, instagram 

story, dan feeds facebook. Pada tugas monitoring ini sendiri, penulis juga 

menjadwalkan tanggal posting untuk di sosial media khusus untuk program 

AlfaStar. Akan tetapi, sebelumnya penulis juga harus mengecek schedule post 

Alfagift seperti pada Gambar 3.3. 

Gambar 3.3 Schedule Alfagift  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Apabila terdapat program yang belum terjadwal seperti Alfastar, penulis 

harus request pada pihak digital marketing untuk bisa dijadwalkan untuk dipost. 

Setelah berdiskusi dan mendapat hasil akhir dari schedule post tersebut, penulis 

harus menandai google sheets yang sudah disediakan dengan warna kuning jika 

belum dipost dan warna hijau jika sudah dipost sesuai dengan jadwal yang ada 

seperti pada Gambar 3.4. Apabila sudah dijadwalkan akan tetapi Key Visual (KV) 

belum terupload, penulis wajib untuk menanyakan pada tim Digital Marketing 

dan menjadwalkan ulang sebelum periode berakhir. Nantinya, program-program 
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yang sudah dijadwalkan dan dimonitoring akan dimasukkan ke dalam rekap dan 

laporan bulanan yang mencakup ketepatan tanggal tayang, berapa kali post, saran, 

dan laporan lainnya. Tugas monitoring ini pernah didapatkan oleh penulis dalam 

mata kuliah Social Media & Mobile Marketing Strategy dan juga relevan dengan 

Media Planning & The Consumer Journey sebelumnya, dimana penulis juga 

membuat jadwal tayang sebagai media promosi.  

Gambar 3.4 Monitoring Alfagift  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Untuk Alfastar sendiri, terdapat periode berjalannya promo tersebut dan 

untuk Alfastar, post untuk di feeds instagram maksimal 2x post selama masa 

periode kerjasama. Selain itu, terdapat beberapa program internal yang wajib 

untuk dimonitoring seperti Sumo (Super Monday), Seru (Selasa Extra Untung), 

SERBU (Semarak Untung Rabu), T.B.H (Thursday Bring Happiness), TGIF 

(Thank God It’s Friday), SABI (Sabtu Belanja Perawatan Diri), HABBY Sunday 

(Happy Baby), Senandung, Cashback Susu Hebat, SETUJU, 9Rand Day, 

BEDAIN, Alfagift Affiliate, B19, Cashback, Poundfit, Smash & Gift, Tebus Poin 

Vaganza, dan Barter. Untuk dapat mempermudah tugas dari divisi digital 

marketing, penulis juga ditugaskan untuk compile KV untuk feeds instagram yang 

biasa dikumpulkan berdasarkan edisi seperti pada Gambar 3.5 berikut. Periode 

yang terlihat pada gambar tersebut ditentukan berdasarkan tanggal dan biasa 
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untuk satu bulan dibagi menjadi 2 edisi, yaitu untuk tanggal 1-15 dan 16-31 setiap 

bulannya. Jadi, tugas dari penulis di sini adalah untuk membuat rekap dan data 

program Alfagift yang berjalan pada periode tersebut baik internal maupun 

eksternal. Tugas ini merupakan tugas weekly di mana penulis wajib update 

Google Drive tersebut setiap minggunya dan meng-copy KV yang sebelumnya 

ada di Google Sheets “Media Komunikasi”. 

 
Gambar 3.5 Key Visual Compile Edisi 21 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Gambar 3.6 Inbox Content Writing  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Selain memonitoring KV setiap program, penulis juga bertugas untuk 

membuat content wording atau copywriting untuk inbox cards di aplikasi Alfagift 

seperti pada Gambar 3.6. Untuk inbox cards, penulis bertugas untuk mencari 

produk pada Google Sheets “Media Komunikasi” yang sudah disediakan baik 

Food maupun Non-Food setiap harinya dua promo. Di sini penulis wajib 

mengecek apakah produk tersebut merupakan produk online dan promo masih 
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berjalan. Apabila merupakan produk online, penulis bisa memilih produk tersebut 

dan mendata di Google Sheets Notification/Inbox cards mulai dari Landing Page 

(LP), KV inbox cards, wording title, dan wording description. Apabila sudah 

lengkap seperti pada Gambar 3.6, penulis bisa men-setting inbox cards tersebut 

pada dashboard yang sudah ada yang kemudian akan langsung muncul pada 

aplikasi Alfagift seperti pada Gambar 3.7. Pada tugas ini, penulis menyadari 

bahwa hal ini sangat relevan dengan mata kuliah Effective Persuasive 

Communication dan Art, Copywriting & Creative Strategy dimana penulis harus 

membuat wording yang simple dan menarik tapi bisa langsung tepat pada sasaran 

sehingga member bisa langsung membaca dan klik push notif dan inbox tersebut.  

Gambar 3.7 Inbox Aplikasi Alfagift  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Tidak jauh berbeda dengan inbox cards, penulis juga membuat copywrite 

untuk Push Notification Alfa Star. Perbedaannya adalah untuk Push Notif hanya 

dikhususkan untuk Alfa Star dan tidak dijadwalkan untuk tugas harian. Notifikasi 

yang tampil di ponsel pengguna memerlukan peran kreator untuk menggabungkan 
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dan menyusun pesan agar dapat tersampaikan dengan efektif kepada penerima. 

Dalam proses pembuatan wordingan notifikasi, terdapat beberapa tahapan kerja 

yang perlu dipahami. Dalam melaksanakan tugas ini, penulis menggunakan dua 

Google Sheets utama, yaitu file berisi tautan Key Visual (KV) bernama “Media 

Komunikasi” dan file khusus untuk penulisan notifikasi. Penulis bisa 

menjadwalkan sendiri pada tanggal berapa Push Notif untuk Alfa star ingin di 

upload pada Google Sheets “Calendar Plan Push App 2025” seperti pada 

Gambar 3.8 berikut. 

 

Gambar 3.8 Calender Push Plan 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 

Gambar 3.9 Contoh Push Notification  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Gambar 3.9 merupakan notifikasi yang menjadi hasil dari kegiatan 

copywriting yang dilakukan, berfungsi untuk memberikan informasi kepada 
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pelanggan mengenai promo yang sedang berlangsung. Akan tetapi, komunikasi 

dengan pelanggan tidak hanya melalui notifikasi inbox dan push notification, 

tetapi juga bisa melalui konten-konten yang ada di media sosial dan audio ads.   

Dalam hal ini, penulis memiliki tanggung jawab untuk membuat script 

untuk pembuatan konten baik konten instagram reels atau konten instagram feeds. 

Untuk pembuatannya sendiri terdapat dua konten per program yang harus dibuat 

oleh penulis dengan tema diambil berdasarkan bulan tersebut. Dalam hal ini, 

penulis biasa menjadwalkan pembuatan script konten di hari selasa dan kamis 

setiap dua minggu. Adapun konten-konten yang dijadwalkan adalah konten 

tentang Alfa Star, Affiliate, Shopping Mission, Serbu, TGIF, dan Habby. 

Gambar 3.10  Content Script  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

 Setelah membuat script seperti pada Gambar 3.10, penulis dapat mengisi 

dan menjadwalkan konten tersebut akan tayang pada tanggal berapa untuk di 

bulan berikutnya pada Google Sheets “Content Production” yang nantinya segala 

update mengenai konten akan di update di Google Sheets tersebut baik dari link 

tayang, checklist, dan PIC seperti pada Gambar 3.11. 
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Gambar 3.11 Content Production  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Setelah pembuatan script untuk konten reels dan feeds instagram, penulis 

juga membuat audio ads untuk Alfa Star setiap bulannya untuk program yang 

masih berjalan. Setelah membuat draft script, penulis bisa menulis di Google 

Sheets “Voice Over Alfa Star” yang nantinya akan diserahkan pada tim content 

creator seperti pada Gambar 3.12. Pada tugas ini penulis tidak membuat secara 

langsung audio untuk ads, akan tetapi penulis bertugas untuk mengecek dan 

mengoreksi hasil audio yang sudah direkam dari tim content creator. Setelah 

mengecek, penulis bisa memberikan notes untuk tim content creator jika ada yang 

perlu untuk direvisi. Setelah memberikan notes tersebut, tim content creator akan 

merevisi notes yang sudah diberikan dan akan diberikan kembali kepada penulis 

draft terbaru dari audio ads tersebut. Apabila dirasa sudah cukup dan penulis 

memberikan ACC terhadap hasil audio, audio tersebut akan diberikan pada pihak 

Alfamart. Tugas yang dikerjakan oleh penulis ini sesuai dengan apa yang sudah 

dipalajari oleh penulis semasa penulis mengambil mata kuliah audio storytelling.  
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Gambar 3.12 Voice Over Script  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Dalam menjalankan tugasnya, penulis tidak hanya mereview audio ads 

saja, akan tetapi juga mereview KOL. Mereview KOL ini merupakan salah satu 

tugas wajib yang harus dikerjakan oleh penulis. Di sini, penulis tidak mereview 

setiap hari, melainkan jika sudah ada draft KOL terbaru. Penulis juga memiliki 

group whatsapp yang digunakan untuk media komunikasi antara penulis dan 

Shreya Seperti pada Gambar 3.13.  

Gambar 3.13 Alfagift x Shreya  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Ketika terdapat draft terbaru, biasa pihak Shreya akan menginfokan hal 

tersebut pada group dan nantinya penulis akan mereview baik storyline ataupun 
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link drive draft. Peran KOL ini biasa membuat konten seputar tentang promo 

Alfagift seperti pada Gambar 3.14.  

Gambar 3.14 KOL Campaign  
Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Setelah membuat draft, penulis akan mereview apabila ada yang dirasa 

kurang, seperti sound effect, peletakan logo Alfagift, highlight dari promo dan 

kode referral, dan dari kualitas audio dan diberikan kepada mentor untuk dicek 

terlebih dahulu seperti pada Gambar 3.15 . Hal ini juga sudah dipelajari secara 

langsung oleh penulis selama penulis mengikuti kelas audio storytelling. Notes 

dan review tersebut nantinya akan dimasukkan ke dalam Google Sheets utama, 

dimana pihak Shreya juga bisa memberikan feedback. Setelah mendapat feedback 

dan melakukan revisi, KOL akan langsung meng-upload di media sosial mereka 

dan itu juga harus diupdate di Google Sheets tersebut.  
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Gambar 3.15 Review KOL  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Akan tetapi, sebelum KOL tersebut direach out dan dinego, penulis juga 

ditugaskan untuk meng-kurasi list KOL yang sudah didata oleh tim Shreya. 

Kualifikasi dari KOL tersebut bisa lolos adalah dari segi harga, apakah harga 

tersebut pas, kualitas konten, apakah rapi atau tidak, jumlah followers, dan jumlah 

viewers. Dari sini penulis akan memberikan tanda “OK”, “NOK”, dan “NEGO” 

seperti pada Gambar 3.16.  

 

Gambar 3.16 Kurasi KOL  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Setelah konten KOL pada bulan itu sudah terupload, penulis akan 

memberikan report KOL seperti pada Gambar 3.17 yang nantinya akan langsung 
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diberikan kepada mentor. Tugas selanjutnya sebagai Consumer Relationship 

Management adalah membuat design brief dan predikat. Pembuatan design brief 

dan predikat merupakan bagian dari strategi personalisasi yang diterapkan oleh 

merek terhadap para anggotanya. Personalisasi ini berfokus pada penyesuaian 

pengalaman pelanggan berdasarkan perilaku dan preferensi individu 

masing-masing. Menurut VADS (dalam Nitema Gulo et al., 2025), penerapan 

personalisasi yang tepat dapat memperkuat interaksi positif antara perusahaan dan 

pelanggannya. 

 

Gambar 3.17 Report KOL  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Dalam peran sebagai Customer Relationship Management (CRM), salah 

satu tanggung jawab utama adalah menyusun design brief serta wording yang 

akan dikirimkan kepada para anggota melalui email blast setiap bulan. Design 

brief mencakup unsur visual seperti tata letak gambar, pemilihan warna, dan 

konsep tema, sedangkan predikat berfokus pada penyebutan atau kategori khusus 

yang mewakili empat tipologi konsumen. Setelah konsep ini disusun, hasilnya 

kemudian diteruskan kepada tim desain untuk dikembangkan secara visual dengan 

tampilan yang lebih matang dan profesional. 

Tujuan utama dari pembuatan design brief dan predikat ini adalah untuk 

membangun hubungan emosional dan loyalitas pelanggan terhadap Alfagift. Oleh 

karena itu, tema, judul program, serta predikat yang digunakan perlu disesuaikan 

agar pesan yang disampaikan terasa relevan, mudah dipahami, dan dekat dengan 
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karakter tiap tipe konsumen. Dalam prosesnya, terdapat beberapa aspek yang 

perlu diperhatikan, terutama dalam penyusunan empat tipologi utama konsumen 

yang menjadi dasar klasifikasi predikat bagi para member, yaitu :  

a)​ Jarang belanja dan jarang dapat promo 

b)​ Jarang belanja tapi sering dapat promo 

c)​ Sering belanja tapi jarang dapat promo 

d)​ Seing belanja dan sering dapat promo 

 

Gambar 3.18 Design Predikat  

Sumber: Dokumen Pribadi (2025) 

Gambar 3.18 berikut adalah hasil yang sudah di create oleh penulis yang 

mengambil tema “4 Tipe Orang Belanja” dengan nama-nama predikat “Si Paling 

Nunda” untuk kategori “Jarang belanja dan jarang dapat promo”, “Si Pecinta 

Diskon Mendadak” untuk kategori pelanggan “Jarang belanja tapi sering dapat 

promo”, “Si Selera Tinggi” untuk kategori “Sering belanja tapi jarang dapat 

promo”, dan “Si Jagonya Belanja” untuk kategori pelanggan “Seing belanja dan 

sering dapat promo”. Tema tipe-tipe orang belanja ini dipilih karena sesuai dengan 

Alfagift yang menawarkan experience belanja yang lebih menyenangkan dengan 

banyaknya promo. Selain itu, orang-orang juga cenderung memiliki kepribadian 
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sendiri saat belanja dan hal tersebut juga relate dengan kehidupan sehari-hari 

terutama ibu-ibu.  Tugas ini dinilai sejalan dengan mata kuliah yang didapatkan 

oleh penulis, yaitu Transmedia & Brand Storytelling dimana penulis harus 

membuat sesuatu dan membuat cerita akan sesuatu yang relevan dengan predikat 

orang belanja tetapi dengan visual dan penyebutan yang berbeda.  

Tugas selanjutnya yang diberikan oleh penulis dari Salmon Aldo adalah 

administrasi dan merapihkan berkas-berkas. Berkas-berkas tersebut wajib discan 

dan nantinya akan dijadikan pdf. Berkas tersebut biasa berupa perizinan, 

confirmation letter, dan budgeting selama event berlangsung. Selain administrasi, 

terdapat rekap Alfa Star yang diupdate setiap 2 minggu atau setiap edisi. Penulis 

dapat membuat rekap Alfa Star apa saja yang sedang berjalan pada edisi atau 

periode tersebut seperti pada Gambar 3.19. Penulis diwajibkan untuk merekap 

periode, nomor juklak, dan mekanisme dari program internal dan Alfa Star yang 

dijalankan oleh Alfagift. Rekap ini nantinya akan disalurkan pada toko cabang 

sehingga mereka dapat terupdate mengenai program apa saja yang sedang 

berjalan. Adapun penulis membuat rekap ini setiap tanggal 31 dan 14 setiap 

bulannya. Untuk penugasan ini, penulis dapat langsung berkonsultasi dengan 

manager CRM atau Bu Deny.  

 

Gambar 3.19 Rekap Alfastar  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Tugas selanjutnya yang diberikan adalah rekap performance Moengage. 

Dalam rekap ini, terdapat 4 kategori sesuai dengan yang tim setting, seperti push 

notif, in app, in app scratch, email, dan cards seperti pada Gambar 3.20.  Di sini, 

penulis bertugas untuk memilah setiap kategori berdasarkan impression, click, dan 

ctr yang nantinya akan dihitung keseluruhan. Dalam hal ini, penulis menggunakan 

hard skill seperti penggunaan excel untuk bisa memindahkan secara praktis, 

tertata, dan cepat. Rekap performance moengage ini dilakukan setiap sebulan 

sekali setiap akhir bulan karena sebagai bahan rekap.  

 

Gambar 3.20 Rekap Moengage  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

​ Tugas terakhir yang diberikan oleh Salmon Aldo adalah report monthly 

dimana penulis wajib mengisi power point yang tersedia yang berisi rekap 

Moengage, smart trigger, active user, dan lain sebagainya seperti pada Gambar 

3.21 

Gambar 3.21 Rekap Monthly  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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b.​ PIC Galih Maha Putra 

 

Gambar 3.22 Sumo & Serbu Redemption  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Tugas utama yang menjadi tanggung jawab penulis dari mentor Galih 

Maha Putra adalah setting SUMO SERBU. SUMO SERBU adalah salah satu 

program internal milik Alfagift yang berlangsung setiap hari senin dan rabu. Pada 

program ini, penulis bertugas untuk menyalin item, PLU, dan poin dari sheets 

utama, yaitu “SUMO SERBU & REDEMPTION 2025” ke Google Sheets “Sheet 

Request Produk BO” seperti pada Gambar 3.22 dan Gambar 3.23.  

 

Gambar 3.23 Sheets Request Produk BO  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Tujuan dari pemindahan ini adalah untuk melakukan request SKU pada 

tim Merchandising terkait dengan produk yang akan masuk pada program SUMO 

SERBU nantinya. Dalam hal ini, penulis melakukan komunikasi secara langsung 

dengan tim Merchandising melalui email seperti pada Gambar 3.24. 

 

Gambar 3.24 Request SKU 

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Setelah melakukan request, penulis bisa langsung untuk membuka 

dashboard BO untuk bisa langsung membuat setting campaign per program yang 

biasa dinamai dengan SUMO [tanggal dan bulan periode] 2025 dan SERBU  

[tanggal dan bulan periode] 2025. Setelah membuat campaign tersebut, penulis 

bisa langsung membuat reward per item sesuai dengan campaign yang sudah 

dibuat seperti pada Gambar 3.25. 

 

Gambar 3.25 BO Alfagift  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 
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Saat pertama kali bergabung dalam tim CRM, penulis langsung dikenalkan 

dengan program Alfagift yang masih berjalan sampai sekarang, yaitu Poundfit. 

Mengutip dari  American Council on Exercise, PoundFit merupakan bentuk 

latihan fungsional berbasis ritme yang membantu meningkatkan kekuatan otot, 

koordinasi, dan daya tahan kardiovaskular. Aktivitas ini juga efektif dalam 

mengurangi stres karena menggabungkan unsur musik dan gerakan tubuh secara 

sinkron. Poundfit Alfagift ini selalu melakukan kerjasama dengan sebuah brand 

yang mendukung berjalannya Poundfit. Di sini, penulis bertugas untuk menjadi 

admin dari group Poundfit yang ada di telegram. Penulis juga diberi kepercayaan 

untuk menghandle secara langsung group tersebut dari mulai menjadwalkan 

mengirimkan wording blast informasi mengenai Poundfit mendatang serta 

minigames dengan hadiah voucher. Untuk wording dan mekanisme games, 

penulis biasa mengupdate di Google Sheets “Poundfit Telegram Content Master” 

seperti pada Gambar 3.26. 

 

Gambar 3.26 Telegram Poundfit  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Penulis menjadwalkan mini games setiap dua kali setiap bulannya di hari 

selasa. Pertanyaan yang diambil seputaran Alfagift dan pertanyaannya cenderung 

mudah.  Selain itu, penulis juga bertanggung jawab untuk membuat wordingan 

untuk mengajak member dari group telegram tersebut untuk join event poundfit 
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terdekat seperti pada Gambar 3.27. Tujuannya di sini adalah untuk me-remind 

member untuk jangan lupa mendaftar. 

 

Gambar 3.27 Wording Poundfit  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

Selain poundfit dan SUMO SERBU Redemption, penulis mendapat tugas 

terakhir yaitu mencari dan menghubungi sponsor untuk event terbesar Alfagift, 

yaitu Mudik Asyik 2026. Dalam konteks ini, keterampilan komunikasi 

interpersonal memiliki peran yang sangat penting. Komunikasi interpersonal 

merupakan jenis komunikasi yang lazim digunakan antarindividu dengan beragam 

tujuan dan situasi. Proses komunikasi ini melibatkan beberapa unsur, yaitu 

pengirim dan penerima pesan, proses encoding serta decoding isi pesan itu 

sendiri, saluran komunikasi yang digunakan, tanggapan atau umpan balik, dan 

juga adanya gangguan dalam proses penyampaian pesan (DeVito, 2016).  

Di sini penulis menghubungi satu persatu calon sponsor dan menawarkan 

kerjasama ini dengan mengirimkan deck agar calon sponsor dapat mengenal lebih 

dekat mengenai Mudik Asyik ini. Setiap brand yang telah dihubungi akan 

didaftarkan dalam Google Sheets “Mudik Asyik 2026”. Daftar tersebut berfungsi 

sebagai basis data internal yang mempermudah proses pencarian sponsor di masa 
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mendatang serta membantu pengelolaan data menjadi lebih teratur dan efisien 

(Yudhistira, 2022). Dalam menjalankan tugasnya, penulis juga melakukan 

negosiasi dan diskusi dengan PIC Brand terkait kerjasama dan sudah beberapa 

kali mengatur jadwal untuk meeting bersama dengan brand seperti pada Gambar 

3.28.  

 

Gambar 3.28 Meeting Sponsor  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

​ Selama melakukan approach dengan Brand, terdapat beberapa brand yang 

tidak merespon dan tugas penulis di sini adalah melakukan follow up terkait 

kelanjutan dengan kerjasama. Saat ini, sudah terdapat 3 brand yang bergabung 

dan 3 brand lainnya yang tertarik untuk bergabung dengan event Mudik Asyik ini. 

Yang dilakukan oleh penulis tersebut sangat berkaitan dengan mata kuliat  

Personal & Relationship Selling dikarenakan penulis mempromosikan secara 

langsung akan suatu program dengan cara yang berbeda. Gambar 3.29 berikut 

merupakan gambaran bagaimana penulis berinteraksi langsung dengan brand dan 

melakukan diskusi mengenai meeting dan negosiasi.  
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Gambar 3.19 Interaksi dengan brand  

Sumber: Dokumen Perusahaan (2025) 

3. PIC Ismi Febrian 

Dalam menjalankan tugasnya, Kak Ismi Febrian juga membantu Salmon 

Aldo untuk mengatur dan mengelola jadwal konten yang akan di upload di reels 

instagram dan feeds instagram. Pada hari pertama bergabung dengan tim ini, 

penulis langsung mendapat tugas dari Kak Ismi Febrian tentang konten yang akan 

dikerjakan selama melakukan kerja magang di Alfagift. Ia juga menjelaskan 

mengenai fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi Alfagift dan kegunaannya. Hal 

tersebut bertujuan untuk membantu memonitoring konten-konten yang akan 

terupload. Akan tetapi, selama menjalani kerja magang, penulis pada akhirnya 

lebih membantu untuk mengelola event yang diadakan oleh Alfagift seperti Padel 

dan Cooking class.  

Penulis mengerjakan tugas yang sama pada kedua event tersebut, yaitu 

meng-approach komunitas-komunitas padel dan Cooking class dan menawarkan 

untuk bekerjasama dengan Alfagift. Tahap pertama yang dilakukan oleh penulis 

adalah mereset terlebih dahulu komunitas padel yang terdapat di wilayah 

Jabodetabek. Setelah itu, penulis juga bekerjasama dengan tim Digital Marketing 

untuk membantu menghubungi komunitas yang tidak mencantumkan nomor 

whatsapp atau link group via DM Instagram berupa mengirim wordingan. Setelah 

itu, komunitas yang tertarik akan menghubungi penulis via Whatsapp. Dengan 

47 
Aktivitas Consumer Relationship…, Angela Gabriele Santosa, Universitas Multimedia Nusantara 



 

penulis menjalankan dan mengkoordinasikan event, penulis sudah menerapkan 

secara langsung materi perkuliahan yang sangat relevan dengan tugas ini yaitu  

mata kuliah  Special Event & Brand Activation dan materi tentang  komunikasi 

interpersonal.  

Setelah berkomunikasi dengan Admin komunitas, penulis akan 

menjelaskan lebih lanjut mengenai bentuk kerjasama seperti apa, keuntungan 

yang didapat, dan mengirimkan proposal. Setelah komunitas tertarik untuk 

bekerjasama, penulis akan membuat dan mengirimkan Confirmation Letter secara 

resmi yang nantinya akan menjadi data untuk penggunaan voucher. Hal ini tidak 

jauh berbeda dengan komunitas masak, akan tetapi hanya nominal dari voucher 

saja yang berbeda.  

 3.3 Kendala yang Ditemukan 

Selama menjalani program magang, pemagang mendapatkan kesempatan 

untuk menerapkan teori serta pengetahuan yang telah diperoleh dari perkuliahan 

ke dalam pekerjaan di bidang customer relationship management. Meski 

demikian, dalam prosesnya, pemagang juga menemui beberapa kendala, di 

antaranya adalah: 

1.​ Penulis merasa bahwa terdapat beberapa tugas magang yang tidak sesuai 

dengan yang dijelaskan di awal atau di luar dari tugas utama customer 

relationship management selama menjalani tugas magang, karena adanya 

penyesuaian kebutuhan tim di lapangan. 

2.​ Setiap program yang dijalankan dan dikerjakan oleh penulis melibatkan 

beberapa tim lain, seperti Digital Marketing dan Content Creator, sehingga 

koordinasi terkadang membutuhkan waktu lebih lama dan berdampak pada 

jadwal publikasi. Selain itu, hal tersebut tidak hanya terjadi pada lintas 

divisi, akan tetapi juga sesama divisi atau antar tim, dimana ada beberapa 

kali penulis harus menjadwalkan ulang karena Key Visual untuk periode 

tersebut belum diubah dan direvisi. Hal tersebut tentu menghambat 

naiknya konten pada aplikasi dan sosial media.  
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3.​ Pada awal pelaksanaan magang, penulis memerlukan waktu untuk 

menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja yang cepat dan penggunaan 

berbagai sistem internal seperti MoEngage Dashboard, Back Office (BO) 

dan mengingat semua fitur yang berkaitan dengan divisi seperti melihat 

inbox, push notif, shopping mission, affiliate, dan lain sebagainya yang 

berkaitan dengan aplikasi. Selain itu, mengingat banyaknya program 

Alfagift, penulis juga sempat mengalami kebingungan dan kesulitan untuk 

mengingat dan membedakan program-program tersebut dan cara 

bekerjanya.  

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan 

Dalam menjalani kegiatan magang di PT Global Loyalty Indonesia 

(Alfagift), penulis berusaha mencari solusi yang tepat untuk menghadapi berbagai 

kendala yang muncul agar pekerjaan tetap berjalan lancar dan target kerja dapat 

tercapai dengan baik. Adapun beberapa langkah yang ditempuh dalam mengatasi 

hambatan tersebut antara lain sebagai berikut : 

1.​ Ketika menemukan perbedaan antara deskripsi awal posisi magang dan 

pekerjaan yang dijalankan di lapangan, penulis berinisiatif berdiskusi 

langsung dengan mentor lapangan guna memahami tujuan dari setiap 

tugas yang diberikan. Melalui komunikasi tersebut, penulis dapat melihat 

keterkaitan setiap aktivitas dengan peran Customer Relationship 

Management (CRM), terutama dalam hal membangun loyalitas pelanggan 

serta memperkuat komunikasi merek. Selain itu, penulis juga mencatat 

kegiatan harian untuk memastikan seluruh pekerjaan tetap relevan dengan 

bidang CRM meskipun bersinggungan dengan divisi lain. 

2.​ Kendala koordinasi dengan tim lain seperti Digital Marketing, Content 

Creator, maupun sesama tim CRM diatasi dengan menerapkan sistem 

kerja kolaboratif agar setiap progres dan revisi dapat dipantau secara real 

time. Penulis juga rutin melakukan tindak lanjut melalui grup WhatsApp 

internal dan rapat mingguan, sehingga setiap perubahan dapat segera 
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ditangani. Cara ini membuat alur komunikasi menjadi lebih efisien dan 

membantu meminimalkan penundaan dalam proses publikasi konten baik 

di aplikasi maupun media sosial. 

3.​ Pada awal masa magang, penulis sempat mengalami kesulitan memahami 

sistem internal seperti MoEngage Dashboard dan Back Office (BO). Untuk 

mengatasinya, penulis menyusun panduan pribadi berisi langkah-langkah 

teknis penggunaan setiap sistem, termasuk fitur seperti inbox, push 

notification, shopping mission, hingga affiliate. Selain itu, penulis aktif 

meminta arahan dari mentor serta berlatih secara mandiri di luar jam kerja 

agar lebih terbiasa. Pendekatan ini membantu penulis bekerja lebih cepat, 

efisien, dan mandiri dalam melaksanakan tugas. 

4.​ Melihat banyaknya program yang dijalankan secara bersamaan, penulis 

membuat database internal di Google Docs berisi daftar program, periode, 

mekanisme, serta penanggung jawab masing-masing. Langkah ini 

mempermudah dalam mengenali karakteristik tiap program seperti SUMO, 

SERBU, TGIF, dan AlfaStar, sekaligus membantu penulis mengatur 

prioritas pekerjaan dengan lebih terarah. 

Melalui berbagai upaya tersebut, penulis dapat menyesuaikan diri dengan 

lingkungan kerja profesional yang dinamis, meningkatkan efektivitas komunikasi 

lintas divisi, serta memperkuat pemahaman mengenai proses operasional di 

departemen Customer Relationship Management. 
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