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PERANCANGAN COMPANY PROFILE PT GLOBAL 

LOYALTY INDONESIA 

Angela Gabriele Santosa  

ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan teknologi digital menuntut perusahaan ritel untuk 
menerapkan strategi komunikasi yang terpadu dan berfokus pada kebutuhan 
pelanggan. PT Global Loyalty Indonesia (GLI) selaku pengelola platform 
Alfagift membutuhkan media komunikasi yang mampu menampilkan identitas 
perusahaan secara konsisten dan profesional. Oleh karena itu, tugas akhir ini 
bertujuan untuk merancang company profile digital PT Global Loyalty Indonesia 
sebagai media komunikasi yang bersifat strategis. Metode pengumpulan data 
yang digunakan meliputi observasi partisipatif, wawancara, studi dokumentasi, 
serta kajian pustaka. Proses perancangan mengacu pada konsep komunikasi 
korporat, identitas perusahaan, copywriting, komunikasi pemasaran, serta brand 
guideline. Hasil dari perancangan ini berupa company profile digital yang 
informatif dan menarik secara visual, serta selaras dengan identitas merek 
perusahaan. Karya ini diharapkan mampu meningkatkan kesadaran merek, 
membangun kepercayaan, dan memperkuat citra PT Global Loyalty Indonesia. 

Kata kunci: company profile digital, komunikasi korporat, identitas 
perusahaan, ritel digital. 
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COMPANY PROFILE DESIGN FOR PT GLOBAL LOYALTY 

INDONESIA 

Angela Gabriele Santosa  

ABSTRACT 

The rapid advancement of digital technology requires retail companies to 
adopt integrated communication strategies that are customer-oriented. PT 
Global Loyalty Indonesia (GLI), as the manager of the Alfagift platform, 
requires a communication medium that is able to represent the company’s 
identity in a consistent and professional manner. Therefore, this final project 
aims to design a digital company profile for PT Global Loyalty Indonesia as a 
strategic communication tool. The data collection methods applied in this 
project include participatory observation, interviews, document analysis, and 
literature review. The design process is based on the concepts of corporate 
communication, corporate identity, copywriting, marketing communication, 
and brand guidelines. The result of this project is a digital company profile that 
is informative and visually engaging, while remaining aligned with the 
company’s brand identity. This work is expected to enhance brand awareness, 
build trust, and strengthen the corporate image of PT Global Loyalty 
Indonesia. 

Keywords: digital company profile, corporate communication, corporate 
identity, digital retail. 
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