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 Satria Rafi Setyojati 

 

ABSTRAK 

 

Di era komunikasi digital, membangun citra perusahaan tidak lagi hanya 

bergantung pada media konvensional, melainkan membutuhkan pendekatan yang 

lebih interaktif dan berbasis platform digital. Keterlibatan KOL (Key Opinion 

Leader), komunitas, dan new media menjadi strategi penting yang diterapkan oleh 

agensi digital untuk menjangkau audiens yang lebih luas, relevan, dan sesuai 

dengan karakter target pasar. Dalam konteks tersebut, peran konsultan digital hadir 

untuk menjembatani kebutuhan klien dalam merancang strategi komunikasi digital 

yang efektif. Konsultan digital bertugas menyusun ideasi kampanye kreatif, 

merancang strategi kolaborasi dengan KOL dan komunitas, serta memastikan 

seluruh aktivitas digital berjalan selaras dengan persona audiens yang dituju. Selain 

itu, konsultan digital juga terlibat dalam proses briefing, negosiasi kerja sama, 

pengelolaan kampanye digital maupun event offline, pemantauan performa konten, 

penyusunan report hasil publikasi, hingga penanganan kebutuhan administratif. 

Seluruh rangkaian aktivitas tersebut dilakukan agar pesan komunikasi yang 

disampaikan oleh klien dapat tersampaikan secara konsisten, terukur, dan efektif 

melalui ekosistem komunikasi digital yang dikelola oleh agensi digital. 

 

 

Kata kunci: Komunikasi digital, Konsultan digital, KOL (Key Opinion Leader), 

Agensi digital 
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DIGITAL CONSULTANT INTERN ACTIVITIES 

at IMAGE DYNAMICS 

  

Satria Rafi Setyojati 

 

ABSTRACT 

 

In the era of digital communication, building a company’s image can no longer rely 

solely on conventional media. The involvement of KOLs (Key Opinion Leaders), 

communities, and new media has become a key strategy adopted by digital agencies 

to reach wider and more relevant audiences. In this context, the role of a digital 

consultant serves to bridge client needs by designing creative campaign ideation, 

developing collaboration strategies with KOLs and communities, and ensuring that 

all digital activities are aligned with the target audience persona. A digital 

consultant is involved in various stages, including initiating collaboration ideas, 

conducting briefings, and negotiating with relevant parties. In addition, digital 

consultants also manage digital campaigns and offline events, monitor content 

performance, prepare publication reports, and handle administrative requirements. 

These processes aim to ensure that the client’s message is delivered consistently, 

strategically, and effectively within the digital communication ecosystem. 

 

 

Keywords: Digital Communication, Digital Consultant, Key Opinion Leader 

(KOL), Digital Agency 
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