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ABSTRAK 

 

Industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) sebagai bagian dari 
Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) menghadapi tingkat persaingan 
yang tinggi akibat homogenitas produk dan perubahan perilaku konsumen 
yang semakin bergantung pada media digital. Karya ini bertujuan 
merancang strategi digital campaign yang efektif untuk meningkatkan 
brand awareness Rivero dengan menyesuaikan konsep kampanye pada 
karakteristik pasar AMDK di Indonesia serta perilaku konsumen digital. 
Perancangan karya dilakukan melalui penyusunan digital campaign bertajuk 
Rivero Hydration Journey dengan menggunakan kerangka SOSTAC sebagai 
dasar perencanaan strategis. Hasil perancangan menunjukkan bahwa 
kampanye digital yang dirancang secara terstruktur mampu meningkatkan 
visibilitas dan jangkauan akun Instagram Rivero, serta memperkuat asosiasi 
merek dengan konsep hidrasi sehat dan gaya hidup aktif. Melalui karya ini, 
diperoleh pemahaman bahwa perencanaan komunikasi digital yang berbasis 
analisis data dan perilaku konsumen berperan penting dalam membangun 
brand awareness di industri AMDK yang kompetitif. Oleh karena itu, 
perusahaan disarankan untuk menerapkan strategi digital campaign secara 
berkelanjutan dengan evaluasi berkala agar mampu mempertahankan daya 
saing dan hubungan jangka panjang dengan konsumen. 
 

Kata kunci: Brand Awareness, Digital campaign, Industri AMDK, Media 
Sosial Instagram, SOSTAC 
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ABSTRACT 

 

The bottled drinking water industry (AMDK), as part of the fast-moving 
consumer goods (FMCG) sector, faces intense competition due to product 
homogeneity and changes in consumer behavior that increasingly rely on 
digital media. This project aims to design an effective digital campaign 
strategy to enhance Rivero’s brand awareness by aligning the campaign 
concept with the characteristics of the Indonesian bottled water market and 
digital consumer behavior. The project was developed through the creation 
of a digital campaign titled Rivero Hydration Journey, using the SOSTAC 
framework as the basis for strategic planning. The results indicate that a 
well-structured digital campaign can increase the visibility and reach of 
Rivero’s Instagram account while strengthening brand associations with 
healthy hydration and an active lifestyle. This project provides insight that 
digital communication planning based on data analysis and consumer 
behavior plays a crucial role in building brand awareness within the highly 
competitive bottled water industry. Therefore, companies are advised to 
implement digital campaign strategies on a continuous basis with periodic 
evaluations to maintain competitiveness and long-term relationships with 
consumers. 
 
 
Keywords: Bottled Drinking Water Industry, Brand Awareness, Digital 
campaign, Social Media, SOSTAC 
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