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PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI
PT JASA MARGA (PERSERO) TBK
Hakam Natalegawa
ABSTRAK

Laporan magang ini memberikan pemaparan lebih mendetail mengenai pengalaman
dan kegiatan yang dilakukan selama magang Event Management Intern di PT Jasa
Marga (Persero) Tbk, perusahaan pengelola jalan tol terbesar di Indonesia yang
memiliki peran strategis untuk mendukung konektivitas nasional. Kegiatan magang
ini berfokus pada keterlibatan langsung dalam proses manajemen acara, mulai dari
perencanaan, koordinasi, hingga pelaksanaan berbagai program pelatihan dan
kegiatan korporat yang diselenggarakan oleh Jasa Marga, terutama melalui unit
kerja yang menangani hubungan internal dan pengembangan sumber daya manusia.
Setelah melakukannya, mahasiswa mempelajari strategi komunikasi -efektif,
manajemen waktu, penyusunan kebutuhan acara, dan kolaborasi lintas divisi untuk
memastikan bahwa setiap tugas berjalan dengan baik dan tujuan perusahaan
tercapai.

Kata kunci: Event Management, Jalan Tol, Jasa Marga
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THE ROLE OF EVENT MANAGEMENT INTERN
AT PT JASAMARGA (PERSERO) TBK
Hakam Natalegawa
ABSTRACT

This report investigates the experiences and activities carried out during an Event
Management Internship at PT Jasa Marga (Persero) Thk, the largest toll road
management company in Indonesia, which plays a strategic role in supporting
national connectivity. The internship focused on direct involvement in the event
management process, from planning and coordination to the implementation of
various training programs and corporate activities organized by Jasa Marga,
particularly through the work unit that handles internal relations and human
resource development. Through this experience, the students learned effective
communication strategies, time management, event planning, and cross-
departmental collaboration to ensure that every task was carried out smoothly and
the company's objectives were achieved.

Keywords: Event Management, Jasa Marga, Toll Roads

IX
Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia
Nusantara



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ....ooiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e i
HALAMAN SAMPUL DALAM ...ooooiiiiiee ittt siitaaaa s e e e e sinianeeeaeeeea e i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ...oovveeeeeiiieeeeeeee e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..ottt e e aiaeeeae e e s s e asssnaaaaaeeeaaasnnneneeeens iv
HALAMAN PERSETUJIUAN. ... oottt a e e e e e s sinsaaasaaaeaaaasnnnnnnnnsseeeesanns Y

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ......oooiiii ittt ettt a e e snnanana e aeeea e Vii
KATA PENGANT AR ..ottt a e e e e e s st aaaaaea e s s e nnnsnaaaaaaeaaaaans Vii
AB S T R AK . ettt e e e et e e e e e e e e e a—taaaeaaaaannraraaaaaeaaaaans viii
F N Y I 7 A O PSS IX
Dl N I = | R Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e s e s aaaaaaea e e s nnnntareeeeeens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... itttttssasssnnsssnssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnns XV
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiiitiie ettt siaessaasseanaeaseesseesieenaeaneesnes 1
1.1 Latar Belakang.........ccouveiiuireiiiee e 1
1.2.1 Maksud dan Tujuan Kerja Magang .........ccceceveeeivreaiereesiiieesieeesieee e 5
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang........c..cccocveevivveeivnnenne. 5
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang..........ccccveevvreiivresiieeesiee e s 5
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang..........ccccccovveevvveeiieecsinneesnneenns 6
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......c..cooiiiiieiieenieie e sie e 8
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan.............cccccooiveiiiie i 8
2.2 Visi Misi PT Jasa Marga (Persero) TBK ..........cccccovveeiieeeiiiee e, 10
2.3 Struktur Organisasi Perusanaan.............cccceecvveeiieeeiiieesiieesieeesiree e 11
BAB 111 PELAKSANAAN KERJA MAGANG ......ccoooiiiiiiaieiie e iiesinenie e e 13
3.1 Kedudukan dan Koordinasi............eeivieieiiieeiiieiiee e siee e siie e 13
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang..........cccccooueeeiireeiireesiie e s 14
3.21  Tugas Kerja Magang..........ccoveeiureeiieieaiieesiieeesae e evee e siaaeesaee s e 14
3.2.2 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang.........cc.cccoveevvreeiieeesiee s 15
A. Event Management..........cvuviiiiiiiin ik 13
B. Media ProdUCLION..........uieiieiiesie et aneie e 16
3.2.3 Kepndala Utama. ........qoeeeeeveregueraeneeeeiquummeeeeeesoeerereesegmumugreeeress gueee 44
K24 Sojusy...... ... A8 . AR RSB 2N 45

X

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia
Nusantara



BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .......iiiiiiiiiiiiiiii e 46

4.1 SIMPUIAN Lo e 46
4.2 Sara .. ... [ .................... 47
4.2.1  Saran untuk Perusahaan ..............ccccouueeeiieeeiieeesnnnessinessieeesieeennns 47
4.2.2  Saran UNtUK UNIVEISIEAS ......ccveeeiieeeiiieeiiieessieneassanessnneessnnesesneeeennns 47
4.2.3  Saran UNtuK MahaSISWa. ..........eeeiueeeiieeeiieeeiiieeeassnnessnneeasnseesseeeenns 48
DAFTAR PUSTAKA oottt ettt a e e e e e e s s snaaaaaaaaaaaasaannssnnaaaaeanaaans 49
I o N R 51
X

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia
Nusantara



<
—

Tabel 3.1 Uraian Pekerja

UNIVERSITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA

itas Multimedia

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Univers

ntara

Nusa



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi PT Jasa Marga (Persero) TBK............c.c.ccocoueee. 11
2 Struktur Organisasi Jasa Marga Learning Institute.......................... 12
1 Alur Kerja Peserta Magang ..........cooveiuienueanieeiiieesiiesneaniessneeninens 13
2 Instruksi Kunjungan Acara ke Lapangan ...........c.cocevvveviieninnenneennn 17
3 Instruksi Kunjungan Acara di Lapangan...........cccceeevveeieenineenneennn 18
4 Contoh Rundown Acara Training Karyawan Perusahaan................ 18
5 Instruksi Memberikan Sertifikat Setelah Acara Training Selesai..... 19
6 Komunikasi Dengan Vendor Untuk Merchandise Event................. 19
7 Komunikasi Dengan Vendor Untuk Verifikasi Merchandise Event.20
8 Koordinasi Standby Acara Wawancara Rekrutmen Baru ................ 22
9 Koordinasi Standby Acara Sosialisasi di Studio...............cccceevennne. 22
10 Koordinasi Persiapan KONSUMSI ACAra..........cccoveiveerieiiieenneenineas 23
11 Persiapan KONSUMST ACAIA........ueeiueeiueeiueanieesieesneesieeanieesneenieeas 23
12 Standby Acara Pelatihan Leadership..........ccccocveeviveevieee e, 24
13 Standby Acara Pelatihan..............ccccoooeiine i, 24
14 Mengatur Kebutuhan Teknis Acara Pelatihan..............ccc.ccccveeniee. 25
15 Standby Kegiatan Acara di Lapangan...........cccccceevvveeiinveesiiveennnn. 25
16 Standby Kegiatan Acara Pelatihan Public Speaking...................... 26
17 Instruksi Untuk Membuat Caption Acara ........ccccccceeevvveeiveeennnen. 30
18 Caption Konten Acara ReKrutmen .............ccccocvveeeiieecceeeciie e, 31
19 Caption Konten Acara Hari Besar Nasional..............cccccccoovveennen. 31
20 Caption Konten Acara TalksShow...............ccoceiviie e, 32
21 Instruksi Dokumentasi Acara TalkShOW ..........ccccoovveiiiiiiieniiennne. 32
22 Caption Konten Acara TalkShow...............ccoceevii i, 33
23 Caption Konten Acara TalkShow...........ccccocoveiviii i, 33
24 Caption Konten Acara TalkShOW............cccccvvieiviee e, 34
25 Konten Video ReKap ACara..........cccovveiiiieiciie i 35
26 Konten Video Rekap ACara.......c....cvveiiueeiiuieiisiiee i sveeenn 36
27 Konten Video ReKap ACara ...........ccvveivueeiciieiiiiee e s siee e 36
28 Peserta Magang Saat Dokumentasi Konten Acara di Lapangan..... 37

X

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia

Nusantara



Gambar 3. 29 Peserta Magang Saat Dokumentasi Konten Acara di Lapangan..... 37

Gambar 3. 30 Proses Editing Video Rekap ACara..........ccccoeiiurerieenieiiieniieninnn 39

Gambar 3. 31 Reuvisi setelah selesai Editing VVideo Rekap Acara........................ 40

Gambar 3. 32 Revisi setelah selesai Editing VVideo Rekap Acara........................ 40

Gambar 3. 33 Reuvisi setelah selesai Editing Video Rekap Acara ....................... 41

Gambar 3. 34 Reuvisi setelah selesai Editing Video Rekap Acara .............coc...... 41

Gambar 3. 35 Reuvisi setelah selesai Editing Video Rekap Acara .............ccoc...... 42
XIV

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia
Nusantara



TeTmmOOwWR

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar MBKM (MBKM 01)........coiiiiiieiiiiiienie e 52
Kartu MBKM (MBKM 02) .....ccuiiiiiiiieiieiiiait s 53
Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03)..........cccoiiiiiiiiiiiiienienieesie e 54
Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)...................... 55
Surat Pernyataan Penerimaan Magang...........ccooverveiirenienieeneeniesieeseesiee e 56
Lampiran Pengecekan Hasil TUMNITIN..........ccooiiiiiiiiiiieieieee e 57
Lembar Konsultasi Magang .......cooveovieiieiiieiiiesie s 62
CUITICUIUM VLA ...ttt ettt e e e ane e 63
XV

Peran Event Management...Hakam Natalegawa, Universitas Multimedia
Nusantara



	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK.
	PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA TANGERANG
	2025
	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK
	PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI UNIVERSITAS MULTIMEDIA NUSANTARA TANGERANG (1)
	2025 (1)
	HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK

	HALAMAN PENGESAHAN
	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK
	LULUS
	Intan Primadini, S.Sos., M.Si. Agustinus Rusdianto Berto NIDN 0326098501 NIDN 0313088403

	NIDN 0326098501
	NIDN 0304078404

	HALAMAN PERSETUJUAN
	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK. (1)
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	KATA PENGANTAR
	PERAN EVENT MANAGEMENT INTERN DI PT JASA MARGA (PERSERO) TBK
	ABSTRAK
	THE ROLE OF EVENT MANAGEMENT INTERN AT PT JASAMARGA (PERSERO) TBK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN


