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ABSTRAK 
 

Era digital sudah hampir mendominasi seluruh industri yang ada di Indonesia. Hal 
ini membuat citra digital menjadi salah satu kunci keberhasilan sebuah perusahaan 
dalam mempertahankan keberadaannya sekarang dan kedepannya. PT Polychem 
Indonesia Tbk menjadi tempat magang yang terpilih karena adanya kesempatan 
untuk berkreasi dan belajar dalam membuat konten untuk perusahaan yang sudah 
berusia lebih dari 30 tahun. PT Polychem Indonesia Tbk merupakan perusahaan 
yang bergerak dibidang industri kimia (seperti ethylene oxide, polyester) yang 
berfokus kepada penjualan B2B. Saat ini perusahaan sedang mengupayakan 
komunikasi secara B2C agar mampu memperluas jangkauan produknya (coolant) 
kepada calon pelanggan melalui media sosial. Posisi dalam aktivitas magang adalah 
social media specialist yang berperan dalam pembuatan perencaan, produksi, dan 
editing konten dibawah naungan tim konten yang dipegang oleh departemen 
Human Resource. Social media specialist di perusahaan ini tidak hanya 
menghandle konten yang akan diterima oleh eksternal perusahaan tetapi juga 
internal sehingga harus mampu membuat konten dengan jenis komunikasi yang 
berbeda agar tetap mampu dinikmati dua pihak. Kendala utama dalam aktivitas 
magang ada di perusahaannya yang kebanyakan berisi Gen X sehingga terkadang 
komunikasi tidak berjalan dengan baik, juga adanya keterbatasan dalam alat dan 
aset konten yang membuat proses produksi dan editing terhambat. Untuk mengatasi 
kendala tersebut, tim konten harus mampu tetap memberikan hasil yang maksimal 
untuk memberikan kepuasan hasil kepada atasan dengan segala keterbatasan yang 
ada. Solusi tersebut diberikan oleh atasan tim konten agar kita tidak selalu 
mengeluhkan apa yang tidak bisa kita dapatkan, tetapi selalu mencoba dengan apa 
yang ada selagi masih bisa dilakukan. 
 
 
Kata kunci: Social Media Specialist, B2B, Konten media sosial, PT Polychem 
Indonesia Tbk 
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ABSTRACT 

 

The digital era has almost dominated all industries in Indonesia. This makes digital 
image one of the key successes for a company to maintain its existence now and in 
the future. PT Polychem Indonesia Tbk was chosen as the internship placement 
because of the opportunity to create and learn how to make content for a company 
that has been operating for over 30 years. PT Polychem Indonesia Tbk is a company 
engaged in the chemical industry (such as ethylene oxide, polyester) which focuses 
on B2B sales. Currently, the company is attempting B2C communication to be able 
to expand the reach of its product (coolant) to potential customers through social 
media.The position chosen for this internship activity is Social Media Specialist, 
who plays a role in the planning, production, and editing of content under the 
supervision of the content team, which is managed by the Human Resource 
department. The Social Media Specialist in this company does not only handle 
content intended for external audiences but also for internal ones, thus requiring 
the ability to create content with different communication styles to be enjoyed by 
both parties.The main obstacles during the internship were the company's 
workforce, which is predominantly comprised of Generation X, sometimes leading 
to ineffective communication, as well as limitations in equipment and content 
assets, which hindered the production and editing process. To overcome these 
constraints, the content team had to consistently deliver maximum results to satisfy 
superiors despite all the limitations. This solution was provided by the head of the 
content team, encouraging us not to always complain about what we cannot get, 
but to always try our best with what is available as long as it is possible. 
 
 
Keywords: Social Media Specialist, B2B, Social media content, PT Polychem 
Indonesia Tbk 
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