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MANGKULUHUR ARTOTEL SUITES 

( Stevincent ) 

 

 

ABSTRAK 

 

Dalam industri perhotelan yang kompetitif membutuhkan 

pemahaman yang mendalam tentang strategi komunikasi pemasaran. 

Pelaksanaan magang menjadi sarana pembelajaran praktis bagi 

mahasiswa untuk menerapkan teori komunikasi pemasaran dalam 

konteks profesional. Laporan ini membahas pelaksanaan magang 

penulis di Mangkuluhur ARTOTEL Suites Jakarta, Divisi Marketing 

Communication, yang berlangsung dari 7 Juli 2025 hingga 7 Januari 

2026. Tujuan program adalah untuk menerapkan strategi komunikasi 

pemasaran dalam konteks operasional, melalui aktivasi kegiatan, 

pengelolaan data leads, penyusunan laporan kegiatan, dan pembuatan 

konten visual dan copywriting untuk kebutuhan digital marketing dan 

materi promosi pernikahan. Metode kerja mandiri digunakan sebagai 

strategi penyelesaian tugas. Hasil magang menunjukkan bahwa 

komunikasi pemasaran berperan penting dalam membangun citra 

perusahaan dan memperkuat hubungan dengan konsumen. 

 
Kata kunci: Penulisan Naskah Iklan, Aktivasi Acara , Perhotelan ,Pemasaran, 

Media Sosial. 
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION AT 

MANGKULUHUR ARTOTEL SUITES JAKARTA 

( Stevincent ) 

ABSTRACT 

 

The competitive hospitality industry requires a comprehensive of 

marketing communication strategies. Internships implementation serves as a form 

of practical learning for students to apply marketing communication theories in a 

professional context. This report discusses the internship conducted by the author 

at Mangkuluhur ARTOTEL Suites Jakarta, Marketing Communication Division, 

which took place from July 7, 2025, to January 7, 2026. The objective of the 

internship was to apply marketing communication strategies in operational 

activities through promotions activation, lead data management, activity reporting, 

and the creation of visual content and copywriting for digital marketing and 

wedding promotional materials. An independent working method was applied as a 

task completion strategy. The result indicate that marketing communication plays 

an important role in building corporate image and strengthening relationships with 

customers. 

 

Keywords: Copywriting, Event Activation, Hospitality ,Marketing, Social Media, 
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