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Muhammad Arie Fahreza

ABSTRAK

Laporan ini disusun berdasarkan kegiatan magang yang dilakukan di PT. Krida
Hutama Aviasi pada posisi Social Media Specialist Intern, yang sejalan dengan
latar belakang penulis sebagai mahasiswa program studi Ilmu Komunikasi.
Tujuan dari kegiatan magang ini adalah untuk memperoleh pengalaman langsung
dalam dunia kerja, khususnya dalam bidang komunikasi digital dan penerapan
strategi Public Relations di lingkungan perusahaan aviasi, serta berkontribusi
dalam meningkatkan brand awareness perusahaan melalui optimalisasi media
sosial. PT. Krida Hutama Aviasi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
layanan jasa operasi khusus. Selama periode magang berlangsung, penulis terlibat
dalam kegiatan yang berkaitan dengan manajemen media sosial perusahaan,
meliputi perencanaan strategi komunikasi, pembuatan konten digital, publikasi
informasi, serta analisis performa media sosial. Fokus utama kegiatan ini juga
diarahkan pada penguatan brand awareness perusahaan melalui penyusunan pesan
komunikasi yang konsisten, visualisasi konten yang sesuai dengan identitas
merek, dan interaksi yang efektif dengan audiens. Konsep utama dalam kegiatan
magang ini berlandaskan pada model perencanaan komunikasi SOSTAC
(Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) yang diintegrasikan
dengan prinsip-prinsip Public Relations. Penerapan model ini membantu dalam
merancang strategi komunikasi yang sistematis, mulai dari analisis situasi hingga
evaluasi hasil, sehingga seluruh kegiatan media sosial dapat mendukung citra
positif perusahaan, meningkatkan brand awareness, serta memperkuat hubungan
dengan publik. Tantangan utama selama magang adalah menyesuaikan pesan
komunikasi dengan karakteristik industri penerbangan yang menuntut akurasi dan
profesionalisme tinggi, serta menjaga konsistensi branding di setiap kanal media
sosial. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa penerapan strategi komunikasi
berbasis SOSTAC dan prinsip Public Relations mampu meningkatkan efektivitas
pengelolaan media sosial PT. Krida Hutama Aviasi, baik dalam aspek
engagement, penyampaian informasi, pembentukan brand awareness, maupun
penguatan citra perusahaan yang kredibel dan profesional.

Kata kunci: Media Sosial, SOSTAC, Hubungan Masyarakat, Kesadaran Merek,
Spesialis Media Sosial
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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST DALAM
MEMBANGUN BRAND AWARENESS PERUSAHAAN PT.
KRIDA HUTAMA AVIASI DI INSTAGRAM DAN TIKTOK

Muhammad Arie Fahreza

ABSTRACT

This report is based on an internship conducted at PT. Krida Hutama Aviasi as a
Social Media Specialist Intern, which aligns with the author’s academic
background in Communication Studies. The purpose of this internship is to gain
hands-on experience in the professional field, particularly in digital
communication and the implementation of Public Relations strategies within the
aviation industry, as well as to contribute to increasing the company’s brand
awareness through social media optimization. PT. Krida Hutama Aviasi is a
company engaged in special operation services. During the internship period, the
author was involved in various activities related to the company’s social media
management, including communication strategy planning, digital content
creation, information dissemination, and social media performance analysis. The
main focus of the internship was also directed toward strengthening the
company’s brand awareness by developing consistent communication messages,
designing visual content that aligns with brand identity, and fostering effective
audience engagement. The core concept of this internship was based on the
SOSTAC communication planning model (Situation, Objectives, Strategy, Tactics,
Action, Control), integrated with Public Relations principles. The application of
this model helped in designing a systematic communication strategy, from
situation analysis to evaluation, ensuring that all social media activities
supported the company’s positive image, enhanced brand awareness, and
strengthened relationships with the public. The main challenge during the
internship was to adapt communication messages to the characteristics of the
aviation industry, which requires high accuracy and professionalism, while
maintaining brand consistency across all social media platforms. The results of
this internship indicate that implementing a SOSTAC-based communication
strategy integrated with Public Relations principles successfully improved the
effectiveness of PT. Krida Hutama Aviasi’s social media management in terms of
engagement, information delivery, brand awareness building, and the
development of a credible and professional corporate image.

Keywords: Social Media, SOSTAC, Public Relations, Brand Awareness, Social
Media Specialist.
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