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Berdasarkan grafik di atas, perkembangan jumlah pengguna internet di Indonesia dari
tahun 2015 hingga 2025 menunjukkan tren peningkatan yang konsisten meskipun
persentasenya berfluktuasi. Pada tahun 2015, jumlah pengguna masih sekitar 55 juta,
signifikan hingga 120 juta di 2017.
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Music streaming (72,4%), online press (70,5%), dan podcast (69,7%). Di sisi lain,

media tradisional seperti kora %) dan radio siaran (52,0%) menempati

posisi paling renda rgeseran signifikan ke arah

konsumsi media d

aktivitas digital
Jistribusi konten
(Damayanti ¢ sebagai arena
ratiwi, 2024).
cari hiburan,
tegrasi media
sosial da dorong lahirnya
ekosistem maupun pelaku
usaha.
Dengan aktivitas da itensif, banyak perusahaan
berlomba-lomba memantfaa al sarana branding dan engagement
(Yudhyani, 2024). Apabila suatu merek mampu menarik interaksi dengan audiens,
maka potensi loyalitas konsumen dan penyebaran pesan akan meningkat. Hal ini

bungan y kuat antara

al tersebut,
g signifikan
atau kurang
, komentar,
ataupun mun sedikit

interaksi, maka nilai media sosial sebagai aset pemasaran juga akan menjadi rendah
(Wies, ﬂm Nini,rorv crEr bRralsbain fT atﬁih ang et al.,
2023).

Content creator bertanggung jawab menciptakan konten yang menarik,
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hanya membuat konten menarik secara estetis, tetapi juga mampu memahami
kebutuhan audiens sehingga memicu respons nyata. Dalam media sosial, content

creator bertugas dalam perencanaan jenis konten, penyusunan narasi, visual, dan

pemilihan waktu posting.

ator juga dapat memicu
yaan terbuka, atau
teraktif. Melalui
content creat uhi kebutuhan
024). /

audiens deng (Yann gal memahami

dak pada mata

audiens
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dan kebutuhan konsumen terhadap produk personal care yang aman dan ramah

lingkungan (Nurfadha et al., 2025). Fakta tersebut menunjukkan bahwa

industri kecantikan tidak ekonomi, tetapi juga berkembang

menjadi sektor strate dan komunikasi digital.

elakukan pembelian
& Ahmadi, 2025).

ial dalam strategi

Konsumen Indo

erasi
setelah melihat ulas: ]
Dengan tre
ikasi lan keterlibatan
elevan ersepsi positif

minat et al., 2025).

at citra merek
ga membantu

berbagai platform digital
yang digunakan oleh F mi, kemasan produk, serta
keberadaan produk pada platfo ace, dapat disimpulkan bahwa BERL saat
ini telah berada pada tahap Brand Recognition. Pada tahap ini, konsumen telah mampu

mengenali merek BERL ketika diberikan stimulus visual berupa konten media sosial,

sudah mulai

gsung oleh

bagai pla digital turut

memperlihatkan bahwa brand ini mulai dikenal di kalangan reseller serta konsumen
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ini menjadi indikator bahwa BERL telah memiliki tingkat visibilitas yang cukup baik
di ruang digital, sehingga konsumen dapat mengenali brand ketika mereka menjumpai

produk atau konten yang berkaitan dengan BERL.

Namun demikian, be elum sepenuhnya mencapai
tahap Brand Recall. lari npuan konsumen untuk
mengingat erti “skincare lokal”
atau “kosm visual. Dalam
konteks terse muncul dalam

s masih berada

ebih kuat, sehingga
lebih mudah diir s terhadap BERL masih
cenderung terbatas pads dan konsumen digital aktif,
serta belum merata di kalangan um. Kondisi inilah yang menjadi dasar
perlunya strategi komunikasi pemasaran yang lebih terarah dan berkelanjutan guna

mendorong peningkatan brand awareness BERL dari tahap Brand Recognition

asif, seperti
edukasi pr nten kreator
juga berfungsi sebagai penghubung antara brand dan audiens melalui interaksi di
media st)-s,al, N}ggl da(VnerEntuRmbsun Iubl@n ﬁka Siang dengan

konsumen dan mitra bisnis. Denjan konten Elg tepat sasaran, BERL dapat
a

mempeMt idet‘das rerk d]: me nng daya sain 'ndL'tri lA)etik.
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Dalam hal ini, PT. Mutiara Erly Sejahtera merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang kecantikan. Perusahaan ini berfokus pada produksi dan distribusi
kosmetik serta perawatan kulit yang telah memperoleh sertifikasi halal dari MUI

(Glints, 2024). B ERL dilun 024 sebagai bagian dari strategi

ekspansi pasar B ER onsumen muda. Dengan

PT.

digital n yang relevan dan

reputasi halal dan 1 era memiliki peluang

besar untuk kehad
menarik. “
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tren digi ang
seperti | da

mtut pe si dlgltal

atif. Pe

yang teren onsistet ontent creator

eview p

dengan konsumen, meningkatkan loyalitas, serta mendorong pertumbuhan penjualan

dapat menjad if, seperti video

meningkatkan
024). Maka dari itu,

sahaan memperkuat hubungan

tutorial, before-c

engagement rate da

optimalisasi peran conten

secara organik.

ni, magang
profesional

mahasiswa, sebagaimana ditegaskan dalam Peraturan Menteri Pendidikan,

Kebud@, Nt, dln lecENoR SSShuI 20? ya me(Sankan peran

penting pembel'ciajan berbasis pengalaman langsung (experiential learning).
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Pelaksanaan kegiatan magang di PT Mutiara Erly Sejahtera, khususnya pada brand B
ERL memiliki maksud untuk memberikan pengalaman nyata bagi mahasiswa dalam
memahami proses kerja profesional di industri kecantikan dan kreatif, terutama pada

bidang content creation da Kegiatan tersebut dirancang agar

mahasiswa tidak han tetapi juga dapat terlibat

langsung dalam™ p ang berperan dalam

RL sebagai produk

dan publikasi

haan. Melalui

ytion disesuaikan

Selain itu, ma % j 1 konten di berbagai
platform digital sepe agra ice dengan memperhatikan

tren serta perilaku audien 2 di dunia digital.

ibadi untuk

disampaikan lewat media digital.

ulaiN, pelaksMan %anR’ mSJak n b:l;n Apr&m Magang

T, 2( ).yang diselenggarakan.ole iversitas Multimedia Nusantara

mgai saLersjr;ta kam un kelﬁan. !Ielaﬁegiatan ini,

nNsiquempSleh lﬁmpaNmtuTengAbangRkomAensipraktis,
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memperluas jejaring profesional, dan memahami tantangan kerja di industri

kecantikan yang kompetitif.

Secara khusus, pelaksanaan kerja magang ini memiliki beberapa tujuan, antara lain

sebagai berikut.

1. Memahami pe
identitas dan cit

dalam membangun

bagaimana tim
visual, menulis
sesuai dengan

im, dan

divisi seperti
oduksi, serta
bertujuan untuk
, dan kolaboratif

3. Meningks : asi digital dan tren

Mahasiswa diharapka asan mengenai bagaimana strategi
pemasaran berbasis konten diterapkan untuk memperkuat brand awareness,
meningkatkan engagement, dan membangun loyalitas konsumen.

4. Mempersiapkan diri ia kerja di bidang industri

Kreatif

Mahasiswa dalam menghadapi

nya dalam sektor

brand B ERL

Proses pe dim internal FIKOM

dia Nusantara



UMN sebagai bagian dari pelaksanaan program Magang Track 2 (MBKM). Sebagai
bagian dari tahap seleksi administratif, curriculum vitae (CV) dan portofolio

diserahkan secara langsung ke kantor PT. Mutiara Erly Sejahtera pada tanggal yang

sama.

Pada 30 September awancara daring

(online interview) u etensi calon peserta

Jari pihak
tugas, ruang

agang

1ara Erly Sejahtera:

Jam Kerja

Hari Kerja

Sistem

tudi (KRS)
Internship di myumn.ac.id dengan syarat telah menempuh 110 SKS dan tidak ada

nilaiE,& Iﬁmliiia quest tra p ns dai se?terAal @ga semester

akhir sebelum magang pada website www.gapura.umn.ac.id.
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http://www.gapura.umn.ac.id/
http://www.gapura.umn.ac.id/
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3. Pengajuan KM-01 lebih dari satu kali melalui pengisian Google Form di email
untuk verifikasi tempat magang yang memenuhi persyaratan dan mendapat
persetujuan dalam bentuk KM-02 (Surat Pengantar Magang) dari Kepala Program
Studi. 4. Mengisi dan sub

mn.ac.id jika sudah mendapat
gunduh form KM-03 (Kartu
ng), KM-05 (Lembar
agang), dan KM-07

perusahaan atau le
Kerja Magang),
Laporan R

aporan magang.

rm  data  diri

oleh pihak pt

-02 (Surat

rly Sejahtera menerima
pesan lolos seleksi mela pada tanggal 30 September
2025 dan mendapat surat penerimaan praktik kerja magang dilaksanakan pada

tanggal 1 Oktober yang ditanda tangani oleh Ibu Afifah selaku HR Berl

Cosmetic

C.

1. n Kreatif.

2. rja magang
Lapangan.

3. dilakukan

pada saat proses praktik kerja magang berlangsung, serta pengajuan lembar
enilai erj mvg (E’I-Oerg PerbiTgApanS pada akhir
UOd ganl.
o oy il i i |/
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1. Pembuatan laporan praktik kerja magang dibimbing oleh Irwan Fahrudin selaku

Dosen Pembimbing melalui pertemuan daring menggunakan Microsoft Teams.

2. Laporan praktik kerja menunggu persetujuan dari

Kepala Prog

E. Laporan p i diajukan untuk

IVERSITAS
LTIMEDIA
SANTARA

Peran Content Creator...,Sabrina JahraBudiAulia, Universitas Multimedia Nusantara

UN
MU
N U



