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PERAN SOCIAL MEDIA & CREATIVE PADA PT. BENFOOD
EKAMAKMUR NUSAJAYA (ALFA GROUP)

Aurellia Nura Gupita

ABSTRAK

Perkembangan industri Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) yang terus
berkembang setiap tahunnya menuntut perusahaan untuk terus berinovasi dan
menjawab kebutuhan masyarakat. Perubahan perilaku konsumen kini semakin
akrab dengan media digital yang mendorong perusahaan untuk menerapkan
strategi komunikasi yang relevan dan adaptif. Laporan magang ini bertujuan untuk
menerapkan konsep ilmu Social Media & Mobile Marketing, Design Thinking,
dan Copywriting dalam kegiatan pengelolaan media sosial perusahaan. Saat ini,
penulis menjalni porgram magang sebagai Social Media & Creative Intern.
Memiliki tanggung jawab merancang, memproduksi, mengelola, dan menganalisis
konten di media sosial untuk membangun interaksi dengan audiens serta
memperkuat citra perusahaan guna membangun interaksi dengan audiens dan
memperkuat citra perusahaan. Selama program kerja magang, tantangan utama
yang dihadapi selama magang yaitu menyesuaikan diri dengan kerja yang cepat,
dinamis, dan sigap tanggap. Sehingga dapat disimpulkan, hasil dari kegiatan
magang menunjukan bahwa media digital, khususnya media sosial berperan
sebagai alat komunikasi strategis yang efektif dalam menyampaikan informasi
memperkenalkan brand kepada audiens, sekaligus membangun hubungan yang
dekat dengan konsumen.

Kata Kkunci: Industri FMCG, Pemasaran Media Sosial, Pemikiran Desain,
Pemikiran Kreatif, Penulisan Iklan
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA & CREATIVE AT PT

BENFOOD EKAMAKMUR NUSAJAYA (ALFA GROUP)

Aurellia Nura Gupita

ABSTRACT

The continuous growth of the Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) industry
each year requires companies to continuously innovate and respond to the needs
of society. Changes in consumer behavior are now increasingly familiar with
digital media, which encourages companies to implement relevant and adaptive
communication strategies. This internship report aims to apply the concepts of
Social Media & Mobile Marketing, Design Thinking, and Copywriting in the
company's social media management activities. Currently, the author is
undergoing an internship program as a Social Media & Creative Intern. The
author is responsible for designing, producing, managing, and analyzing content
on social media to build interaction with the audience and strengthen the
company's image in order to build interaction with the audience and strengthen
the company's image. During the internship program, the main challenge faced
was adapting to fast-paced, dynamic, and responsive work. Therefore, it can be
concluded that the results of the internship activities show that digital media,
especially social media, serves as an effective strategic communication tool in
conveying information to introduce the brand to the audience, while also building
close relationships with consumers.

Keywords: Copywriting, Creative Thinking, Design Thinking, FMCG Industry,
Social Media Marketing
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