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STRATEGI SOSIALISASI PLN KEBON JERUK JAKARTA
BARAT DALAM MENYEBARKAN INFORMASI
MENGGUNAKAN APLIKASI PLN MOBILE

Muhamad Zhasky Rayvannes

ABSTRAK

Digitalisasi telah mendorong perubahan signifikan dalam penyediaan layanan
publik, termasuk pada sektor ketenagalistrikan. PLN UP3 Kebon Jeruk
menjadi salah satu unit yang aktif mengimplementasikan transformasi digital
melalui pemanfaatan aplikasi PLN Mobile sebagai media layanan dan
komunikasi publik. Penelitian ini bertujuan memahami strategi komunikasi
yang digunakan PLN UP3 Kebon Jeruk dalam mensosialisasikan aplikasi
tersebut kepada masyarakat serta menilai keberhasilan dalam meningkatkan
pemahaman dan partisipasi pelanggan. Penelitian menggunakan metode studi

kasus deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui wawancara, observasi,

dan analisis data Miles & Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi komunikasi dilakukan secara multikanal melalui sosialisasi tatap
muka, media komunitas, serta pemanfaatan platform digital seperti
Instagram, website, dan media kolaboratif lainnya. Strategi komunikasi dua
arah yang diterapkan terbukti efektif dalam menjangkau kelompok
masyarakat dengan tingkat literasi digital yang beragam. Selain itu,
peningkatan jumlah pengguna, transaksi layanan, dan tingginya rating
aplikasi mencerminkan keberhasilan sosialisasi. Penelitian menyimpulkan
bahwa strategi komunikasi PLN UP3 Kebon Jeruk berperan penting dalam
memperkuat adopsi layanan digital dan meningkatkan kualitas pelayanan

publik.

Kata kunci: PLN, Strategi Komunikasi, Transformasi Digital, PLN Mobile,

Sosialisasi
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SOCIALIZATION STRATEGY OF PLN KEBON JERUK
WEST JAKARTA IN DISSEMINATIN INFORMATION USING
THE PLN MOBILE APPLICATION

Muhamad Zhasky Rayvannes

ABSTRACT

Digitalization has driven significant changes in the provision of public
services, including in the electricity sector. PLN UP3 Kebon Jeruk is one of
the units actively implementing digital transformation thru the use of the PLN
Mobile application as a public service and communication medium. This
research aims to understand the communication strategies used by PLN UP3
Kebon Jeruk in socializing the application to the public and to assess their
success in increasing customer understanding and participation. The research
used a descriptive case study method with a qualitative approach thru
interviews, observation, and data analysis using the Miles & Huberman
method. The research findings indicate that the communication strategy is
implemented thru multiple channels, including face-to-face socialization,
community media, and the use of digital platforms such as Instagram,
websites, and other collaborative media. The two-way communication
strategy implemented proved effective in reaching diverse groups of people
with varying levels of digital literacy. Additionally, the increasing number of
users, service transactions, and the high app rating reflect the success of the
socialization efforts. The research concludes that PLN UP3 Kebon Jeruk’s
communication strategy plays an important role in strengthening the adoption

of digital services and improving the quality of public services.

Keywords: PLN, Communication Strategy, Digital Transformation, PLN
Mobile, Socialization
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