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PERAN DIGITAL MARKETING INTERN
DI PT DANAMAS INSAN KREASI ANDALAN (DIKA)

Justin Aaronnov Lesmana

ABSTRAK

Digital marketing memiliki peran strategis dalam industri oufsourcing karena
mampu ;memperkuat citra perusahaan, meningkatkan visibilitas layanan, serta
membantu menarik klien dan kandidat tenaga kerja melalui komunikasi digital yang
efektif. Tujuan utama dart pelaksanaan magang ini adalah untuk menerapkan
konsep digital marketing yang telah dipelajari selama perkuliahan dalam konteks
kerja profesional. Perusahaan tempat kerja magang adalah PT Danamas Insan
Kreasi Andalan (DIKA), sebuah perusahaan outsourcing yang telah beroperasi
secara nasional dan dikenal sebagai penyedia layanan alih daya yang mendukung
berbagai industri melalui solusi tenaga kerja yang terintegrasi. Penulis ditempatkan
sebagai Digital Marketing Intern di Departemen Kreatif yang dikenal sebagai MTV
(Motivational Team), dengan tugas yang mencakup pembuatan artikel website,
desain konten visual, pembuatan konten video, serta pembuatan copywriting untuk
kebutuhan media sosial. Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah
konsep digital marketing yang mencakup penerapan Search Engine Optimization
(SEO), Search Engine Marketing (SEM), dan Social Media Marketing (SMM)
sebagai strategi komunikasi berbasis konten, yang disusun dan dievaluasi
menggunakan kerangka teori SOSTAC. Kendala utama dalam proses magang
adalah adanya perbedaan signifikan antara praktik kerja lapangan dan latihan teori
maupun konsep yang dipelajari selama perkuliahan, yang di mana pada praktiknya
memiliki tingkat kompleksitas lebih tinggi, Perbedaan ini menunjukkan bahwa
praktik industri menuntut fleksibilitas, kecepatan adaptasi, dan pemahaman teknis
yang lebih mendalam dibandingkan teori maupun konsep yang bersifat lebth umum.
Hasil dari aktivitas magang menunjukkan bahwa digital marketing berperan penting
dalam meningkatkan kualitas komunikasi visual dan memperluas jangkauan
informasi perusahaan secara online. Kesimpulannya, pengalaman magang ini
memberikan pemahaman praktis mengenai penerapan strategi digital marketing,
serta kontribusinya terhadap efektivitas komunikasi perusahaan di era digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, SEO, SEM, SMM, SOSTAC, Qutsourcing, PT
DIKA
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