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Selanjutnya, melalu oleh Yang et al. (2025),
outsourcing terbukti memberikan manfaat nyata berupa pengurangan biaya
operasional, percepatan akses terhadap kompetensi spesifik, serta peningkatan

kualitas layanan. Penelitian tersebut menekankan bahwa kemitraan outsourcing
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pertumbuhan tahunan gabungan (CAGR) sebesar 10,2% untuk periode 2025-2030.

Hal ini sejalan dengan data A h (2025) yang memperkirakan

itu dari yang sebelumnya

pada tahun 2032,

bahwa nilai pasar BPO
yang di man : g AGR) sebesar

potensi besar 0 digital di

biaya dan

Indonesia Business Process

Outsourcing Services Market
Market Size in USD Billion
CAGR 10.20%

2025
Source : Mordor Intelligence
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AMR#

Indonesia Business Process Outsourcing Market Market Size (In Billion)
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onal yang dapat
disesuaikan denga gai sektor. Sejalan
dengan pernyataan Mord esia, BPO services serve
both local and global clients, ificant role in driving economic
development and creating job opportunities.” Artinya, sektor BPO di Indonesia

tidak hanya mendukung pertumbuhan ekonomi nasional, tetapi juga berkontribusi

di Indonesi
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penyedia layanan alih daya semakin meningkat, terutama dengan hadirnya berbagai
perusahaan baru yang menawarkan layanan serupa ataupun layanan yang lebih
banyak. Dalam konteks ini, PT DIKA memiliki posisi kompetitif yang kuat karena
didukung oleh jaringan operasional yang luas di lebih dari 50 kota, rekam jejak
kemitraan dengan perusahaan besar nasional, serta kemampuan menyediakan
tenaga kerja dalam skala besar dengan proses rekrutmen yang terstruktur.
Keandalan perusahaan dalam mempertahankan kualitas layanan yang konsisten
menjadigsalah satu faktor yang membuat PT DIKA tetap kompetitif secara
berkelanjutan.

Dengan kondisi persaingan yang semakin ketat tersebut, peran Marketing
Communication dan Digital Marketing menjadi sangat penting bagi PT DIKA.
Kegiatan komunikasi pemasaran yang terarah membantu perusahaan membangun
citra profesional, meningkatkan kepercayaan mitra bisnis, serta memperkuat brand
positioning di pasar outsourcing. Melalui strategi digital seperti pengelolaan
konten, branding visual, serta kehadiran aktif di berbagai platform online, PT
DIKA dapat mempertahankan daya saingnya, menjangkau audiens yang lebih luas,
serta menonjolkan keunggulan layanan di tengah kompetisi industri yang dinamis.

Peran digital marketing juga menjadi semakin strategis karena didukung
oleh penetrasi internet dan media sosial yang terus meningkat di Indonesia.
Berdasarkan data dari Simon Kemp (2025), pada awal tahun 2025 terdapat sekitar
212 juta pengguna internet, yang berarti penetrasi internet mencapai 74,6% dari
total populasi. Sementara itu, penggunaan media sosial mencapai 143 juta identitas
sosial aktif, setara dengan 50,2% dari populasi di Indonesia. Angka ini menegaskan
bahwa media sosial merupakan media utama yang efektif dalam menjangkau
audiens luas dan membangun hubungan yang lebih interaktif antara perusahaan dan
publik.

Dalam "konteks bisnis medern, digital- marketing merupakan® konsep
strategi§ yang menggabungkan teknologi digital dan komunikasi interaktif untuk
menjangkau audiens secara luas dan terukur. Menurut Rachman, Ausat, dan Rijal
(2024), penerapan digitalmarketing berperan penting dalam membangun hubungan

yang lebih manusiawi antara perusahaan dan pelanggan, dengan menempatkan
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empati dan personalisasi sebagai inti dari komunikasi digital. Sementara itu,
Meythaler, Baumann, Krasnova; dan Hinz (2023) menekankan pentingnya
pendekatan human-centric dalam transformasi digital agar kemajuan teknologi
tetap selaras dengan nilai-nilai kemanusiaan dan keberlanjutan. Hal ini sejalan
dengan konsep Marketing 5.0 yang dibahas oleh Wongmonta (2021), yang di mana
teknologi seperti analitik data dan kecerdasan buatan digunakan untuk memperkuat
interaksi manusia, bukan menggantikannya.

Secara teknis, kegiatan digital marketing di PT DIKA mencakup penerapan
Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), dan Social
Media Marketing (SMM) sebagai aktivitas utama dalam memperkuat kehadiran
digital perusahaan. SEO berfokus pada pengoptimalan konten dan struktur situs
web agar mudah ditemukan di mesin pencari seperti Google, schingga
meningkatkan trafik -organik secara berkelanjutan. Sedangkan, SEM berfungsi
untuk mempercepat eksposur merek dan memperluas jangkauan melalui iklan
berbayar (paid ads) dengan target audiens yang spesifik. Sementara itu, SMM
menitikberatkan pada pengelolaan media sosial seperti Instagram dan LinkedIn
untuk membangun interaksi (engagement), meningkatkan brand awareness, dan
menumbuhkan citra perusahaan yang profesional dan relevan di mata masyarakat.
Sejalan dengan penelitian Pranata, Narimawati, dan Syafei (2024), penerapan
strategi SEO dan SMM yang terintegrasi dengan literasi digital terbukti mampu
meningkatkan kinerja bisnis dan loyalitas pelanggan secara signifikan.

Sebagai kerangka teori perencanaan dan evaluasi, SOSTAC (Situation
Analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control) memiliki relevansi yang
erat dengan konsep-digital marketing yang telah dijelaskan sebelumnya. Kerangka
ini berfungsi sebagai alat bantu strategis untuk mengintegrasikan berbagai aktivitas
digital matketing,.seperti SEOQ, SEM, dan.Social Media Marketing ke dalam alur
kerja yanglebih sistematis dan terukur. Dalam Konteks pemasaran digital;;SOSTAC
membantu pemasat menganalisis kondisi awal, menetapkanitujuan yang terukur,
menyusun strategi, menentukan taktik yang tepat, mengeksekusi rencana kerja,
serta melakukan pengendalian dan evaluasi hasil secara berkelanjutan. Penelitian

oleh Susanti dan Fikriyah (2023) menunjukkan bahwa penerapan kerangka teori
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SOSTAC dapat meningkatkan efektivitas dan struktur perencanaan digital

marketing, sehingga dapat mem mencapai tujuan komunikasi

dan pemasaran secara

igital

dengan klien

ng ada

di perusahaan
berkesempatan
untuk terlibat lang n strategi pemasaran
digital yang melibatkan proses tersebut, penulis
secara mandiri menggunakan kerangka teori SOSTAC sebagai pedoman untuk

memahami alur kerja digital marketing, mulai dari analisis kondisi awal, perumusan

tujuan, penyusunan strategi, hingga evaluasi hasil konten yang telah dipublikasikan.

1.2 MaEJd dN‘ujlan V'ksEa“ R‘j 4 Sga'lg T A S

Tujuan pelaksanaan kei?majang ini tidak hanya sebagai salah satu syarat

eta eb wadah

pembel gi.pen untu er leh ‘_A R;h ia kerja
profesi u iatan gN as" Ins ndalan

kelulus 1 ers1
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(DIKA), penulis diharapkan dapat memahami bagaimana teori yang diperoleh di

bangku kuliah diterapkan dalan hususnya dalam bidang Digital

Marketing yang menja ksanaan magang. Secara

lebih terperinci, tujua

1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang

RT.11/RW.6, Bend. Hilir, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah

Khusus@kotNkar'a IMO. IEksaRn n@mglﬁlaqﬁcanAamSha hari
kerja dalam seminggu, yaitu dari Senin sampai Ju dengan waktu kerja rata-rata
8 atau sentﬁ:rir(a, Alisitas]i‘iimmad‘:&ul ﬁ sai:paiAO WIB
dengan Ntu ilirj-‘at sSna seﬂam, NJ padrwakﬂlOO Rpai ﬂo WIB.
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1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Ker_]a Magang

A. Proses Administrasi Ka

1) Mengikuti pem an oleh Program Studi
ction k

2) iS1 ! ah menempuh

3) juka li melalui

4) dah mendapat

5) a Magang), KM-04
(Lembar Kehadira embar Laporan Realisasi
Kerja Magang), KM-06 (Penilaian Kerja Magang), KM-07 (Verifikasi

Laporan Magang) untuk kebutuhan proses pembuatan laporan magang.

Andalan (DIKA) diawali dengan penulis yang menerima pesan lolos seleksi

tTlmN: l'ha a El PRIKSan mstras1

yang diperlukan, ditku an pemberian Letter of Acceptance praktlk

M ma@ oleLPT $1am‘s InsM.reaEndaBmk'@ pAtanggal

24 Juni 2025.

c. profNpetaladen S e T A R A
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1) Praktik kerja magang dijalankan dengan posisi sebagai digital marketing di
Departemen Kreatif P

angsung oleh Creative

isor dan seluruh

)7 dilakukan

rsetujuan dari

. Laporan praktik Aga ikan untuk selanjutnya

melalui proses sidang.
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