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DANAMAS INSAN KREASI ANDALAN

Gambar 2.1 Logo PT Danamas Insan Kreasi Andalan (DIKA)
Sumber: ptdika.com

satu perusahaan outsourcing terkemuka di Indonesia.

E:jagaN*usz.)aatVng Eerle bi& BIsineTPrAs @ourcing
(BPO), PT DI tidak hanya menyediakan layanan ahli daya, tetapi juga
mengelMiua ﬁ bisLstre'ltgis )lang ukE perD:ba an Apetensi
tenaga kerja, serta digitalisasi proses re en~Unit bisnis yang-berada.di bawah
PT DIHadaUJua dinAn m:ngI:EakAara oding pakan
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platform dan penyelenggara program [T Bootcamp yang berfokus pada

pengembangan keterampila emrograman, sekaligus menjadi

pendukung utama dala I Outsourcing PT DIKA.

.unitb sebagai job portal

nasi lo an kerj ri, Platform ini
diakan akses
nit bis pi ini, PT

an ou ektif dan

layanan

Gambar 2.2 Logo JuaraCoding
Sumber: juaracoding.co.id

QUkik

UN I"'CERSBITAS
MULTIMEDIA
NUSANTARA
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Dalam menjalankan operasionalnya, PT DIKA berfokus pada lima pilar

utama layanan outsourcing,

usia (HRD)
olll). Layanan

o Training & Development

e Labor Supply

amm

o Application Tester (Q

UNANERSITAS
iolelllrttj:eroLt:os";Ej kflgiatMnagEn, bmmml ak tif (X-
NDay ﬂlectg maﬁn athidaR'rktif ﬂite-Ratau Acovery)
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dengan didukung oleh sistem penagihan dan tenaga kerja. Layanan yang

tersedia antara lain:

k aktivitas
n seluruh
tor (KPI)

tawarkan

Dengan kelima ahun pengalaman, serta

reputasi yang kuat, PT DI ya oleh lebih dari 100 perusahaan
besar di Indonesia dari berbagai sektor industri, di antaranya berasal dari sektor

perbankan dan keuangan (BCA, BRI, BNI), asuransi (Zurich, BCAlife, PaninDai-

ecPay)

tim manajemen profesional, dan sistem digital yang terintegrasi, PT DIKA terus

beruanntuNierrl)eriV laEan R"ouSg tlrbai dan_relevan, dengan

kebutuhan industri modern.

LTIMEDIA
NUSANTARA

13

Peran Digital Marketing..., Justin Aaronnov Lesmana, Universitas Multimedia Nusantara



2.2 Visi, Misi, dan Value PT Danamas Insan Kreasi Andalan (DIKA)

Sebagai perusahaan pen cing terintegrasi, PT Danamas

Insan Kreasi Andalan ilai perusahaan yang

Visi ini
aga kerja,
uruh bagi

berupaya : IS ng mampu
membantu 1x

Misi da a manusia untuk
mencapai performe u bagi klien dalam
mencapai tujuan perusa fokus PT DIKA pada
pengembangan kompetensi manusia sebagai aset utama perusahaan. Melalui proses
rekrutmen yang selektif, pelatihan berbasis kinerja, dan sistem manajemen yang

terintegrasi, PT DIKA berkomitmen untuk menyediakan tenaga kerja yang tidak

Mencerminkan kemampuan perusahaan untuk beradaptasi terhadap

UerN)an Ilan\clls II;E-‘odeals me'gha'f'bi ﬁangsindustri

outsourcing yang kompetitif.

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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2. Integritas

Menjadi landasan ngun kepercayaan dengan klien

ab, dan profesionalisme

dan saling

oA met onis dan

tivitas di selurul
an kot

asil kerja

h klien dan

paya menjaga
reputasinya sebaga isni memberikan solusi
sumber daya manusia elevan dengan kebutuhan
industri modern. Dengan landasan v nisi yang jelas, serta nilai perusahaan
yang kuat, PT DIKA terus berkomitmen untuk tumbuh sebagai perusahaan

outsourcing yang berorientasi pada pengembangan manusia dan keberlanjutan

efektivitas
dirancang secara hierarkis d an tanggung jawab yang jelas, sehingga
setiap u N beLpeVgse SIR g i‘\ rA s_\sahaan
untuk uts ing nda rcaya. Berikut
adalah nfllle:P I ’Z D‘ ]A A
NUSAN T ARA
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Direktur Utama, yaitu
Pak Darwin Tan yang meme tama terhadap keseluruhan

kebijakan dan arah strategis perusahaan. Di bawahnya terdapat 2 posisi Direktur

dan beberapa General Manager yang mengoordinasikan berbagai departemen

N Y ERSITRS -

Sulistyaningsih yang mengawasi Departemen Operasional, Departemen IT, serta

GeneraMana&lj HRl)_ ye;F Ibl AMryaEyanDemigas Amimpin

Departemen HRD. Sementara itu terdajat General Manager Sales, yaitu Pak May

DwiantN yanurpeslanAg dibawah H:eknAtamRn bAnggung

jawab memimpin seluruh aktivitas pada Departemen Sales. Struktur ini
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menunjukkan pembagian fungsi yang saling terhubung, yang di mana setiap

Direktorat dan General Manage

ntuk mengoptimalkan kinerja
masing-masing departe egis perusahaan.
yang merupakan

isi strategis di

sahaan.
a dals

rusaha

Gambar 2.5 Struktur Khusus Departemen Kreatif (MTV)

UNIVERSI1TAS

Struktur Departemen MTV disusun secara sistematis agar setiap posisi
dapat I'Mlla funﬁyarq.salirl; meMkapEada @1 te'tingAerdapat
General Manager BD & MTV, yaitu Ibu Indri A aruti yang bertanggung jawab
terhadaNesehﬂan é strAis Nperfﬂ lAuru timAr V. Di

bawahnya terdapat dua posisi penting, Supervisor MTV, yaitu Pak Muhammad
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Rizkiansyah dan Digital Marketing Lead, yaitu Ibu Sulthana Dzakira yang memiliki

peran langsung dalam mengog an_kreatif dan digital marketing

secara operasional.
dan intern yang

terbagi berdasarkan b o kea i edia sosial, dan

menandakan

dalam Depart

kegiatan

goota tim MTV dalam
setiap proyek k ahap brainstorming hingga
implementasi. Supervisor juga berperan dalam memberikan
pengarahan, melakukan evalusasi hasil kerja, dan memastikan setiap

ateri yang.diproduksi memenubhi dar kualitas dan br identity

sepe i i al, platform daring.

Digital Marketing Lead juga menjadi mentor utama bagi anggota tim

Uyaneriblt an pEuksR)nteSigiiﬂ, tq;wsApenS sebaai

Digital Marketing Intern.

MeniMI/Ulﬂ)esiLer Jtaff M E D | A
NBertwun ab ArancN dan"ﬂeng si t:Rilan tarmuka
(user interface) serta pengalaman pengguna (user experience) untuk
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berbagai platform digital milik PT DIKA seperti mobile application,

landing page websi ompany system. Desainer senior

ngsional, dan mudah

an an c
na (u perience) untuk ili
seperti mobile ation \ internal

ain digital

U 9
-

an setiap materi
yroduks erek perusahaan.

Posisi ini b besar seperti desain

branding, event corpe butuhan visual untuk kampanye

internal maupun eksternal.

7. Junior Graphic Designer Staff dan Graphic Designer Intern

8. Social Media Officer

UMe olapak edia~ sosial, resmis PT0 D seperti dnstagram,
Linmn, !an]MTﬂoEenK dsa§1 :!nyu‘I:laEen konten,
M)emtjan c'p-tion, erta Itenngis EraksBlien' unrﬁnenj aga

konsistensi citra digital perusahaan. Social Media Officer juga bekerja

NsamwngaASigitAIarkN da?x'?im Ain cRm nAiptakan

kampanye yang menarik dan relevan.
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9. Content Creator Intern

Mendukung tim konten digital, seperti video,

reels, dan ¢ embantu riset tren, serta

tetap relevan dan

10.

arketin
tan di
L ()

anaan
1 Engine Op

ganik yang telah
berbentuk video, untuk
digunakan sebaga >ntara itu, dalam SMM, penulis

berfokus pada pengelolaan konten untuk platform Instagram dan

LinkedIn sebagai media utama komunikasi perusahaan. Penulis terlibat

LinkedIn,

dan Digital Marketing Lead, dengan berkolaborasi bersama Social Media Officer

juga. l\tl’ui Malz'narVagaEini,RnuhSwnIapeRl;n lAmpsu untuk
memahami secara langsung penerapan strategi digital marketini di lingkungan
Luge pE

profesiM seluus bang‘an m teB da krA dalam
mendulﬁ korlljkasigusalﬁl di eNigitdrﬁng wpetiﬁ A
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