BAB III

dalan (DIKA),

> memberikan

fungsi pendukung
dalam alur kerja digita oleh tim inti. Posisi ini
memungkinkan penulis untuk membantu porsi kerja yang sebelumnya menjadi
tanggung jawab Digital Marketing Lead, terutama dalam pembuatan materi

promosi digital, pengelolaan konten media sosial, serta perancangan strategi konten

Dalam praktiknya, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas yang berkaitan
dengan produksi konten, seperti u ise a, me un copy u materi
visual ru:)ur&kaj arM, :E::Bkog V!:lar;]:val,g‘ta S:buatan
konten m Pﬂspelﬁearﬂ'ﬁ"ngte OMizatlE(SE@)enulis bfﬁntribusi

dalam pembuatan artikel website, serta konten visual dan video yang diunggah

secara Mnik di me(Ssosi denN tuju. memkath VisiAcas dan

keterjangkauan konten perusahaan. Sementara itu, dalam konteks Search Engine
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Marketing (SEM), penulis terlibat dalam penyusunan konten video yang digunakan

sebagai materi iklan digital (pai perluas jangkauan audiens secara

berbayar dan juga men ocial Media Marketing

1 MTV dalam

3.1.1 Alur Koordinasi ¢
Selama melaksanakan praktik magang di Departemen Kreatif (MTV),
penulis mengikuti pola koordinasi kerja yang melibatkan beberapa tingkatan posisi

di dalam divisi. Seluruh proses koordinasi berlangsung melalui tahapan brief,
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General Manager
memberikan brief
awal terkait kebutuhan

konten desain

Digital Marketing
Intern melakukan
perbaikan sesuai revisi
dan setelah di approve
oleh Social Media
Officer, maka diberikan
ke Supervisor MTV

Supervisor MTV
melakukan preview
lanjutan dan evaluasi,
serta memberikan

catatan revisi

Supervisor MTV
meneruskan brief dan

arahan konten desain

v

Social Media Officer
menerjemahkan brief
menjadi instruksi teknis

konten

l

Social Media Officer
melakukan preview
konten dan
memberikan catatan

revisi

Digital Marketing Intern
melakukan riset konten,
penyusunan konsep,
pembuatan materi visual
desain dan copy, hingga

finalisasi awal

v

Digital Marketing
Intern melakukan
perbaikan sesuai revisi
dan setelah di approve
oleh Supervisor MTV,
maka diberikan ke

General Manager

L 4

General Manager
melakukan preview dan
persetujuan akhir.
Apabila ada revisi dari
General Manager, maka
akan dikembalikan ke
Digital Marketing Intern
untuk diperbaiki hingga
konten dinyatakan
memenuhi standar

perusahaan

Gambar 3.1 Alur Koordinasi Pelaksanaan Magangdalur Pertama

Sumber; Olahan Penulis (2025)

Pada jalur pertama, Supervisor MTV menyampaikan brief kepada Social

Media Officer, yang kemudian menerjemahkan kebutuhan kontenamenjadi instruksi

teknis ‘bagi penulis sebagai’ Digital Marketing Intern. Penulis® kemudian
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mengerjakan konten sesuai arahan, mulai dari riset, penyusunan konsep, pembuatan

materi visual atau copy, hingga finalisasi. Setelah konten selesai dibuat, penulis

memberikan hasilnya<kepada Social Media Officer untuk dilakukan preview.

Apabila ditemukan bagian yang belum sesuai, Social Media Officer memberikan

revisi, yang kemudian diperbaiki oleh penulis. Setelah disetujui, konten dikirim

kembali kepada Supervisor MTV untuk preview tahap berikutnya. Supervisor MTV

dapat memberikan revisi tambahan sebelum akhirnya diserahkan kepada General

Manager.untuk pengecekan akhir. Jika masih terdapat revisi dari General Manager,

konten akan dikembalikan kepada penulis melalui Supervisor dan Social Media

Officer hingga hasilnya memenuhi standar perusahaan.

General Manager
memberikan brief
strategis digital

marketing

General Manager
melakukan preview dan
persetujuan akhir.
Apabila ada revisi dari
General Manager, maka
akan dikemhalikan
untuk diperbaiki hingga
konten dinyatakan

selesai

Digital Marketing
Lead menyampaikan
instruksi teknis dan

kebutuhan konten

Digital Marketing
Intern melakukan
penulisan artikel
website, pembuatan
atau editing konten
video, serta
penyusunan copy

sesuai arahan

v

a

Digital Marketing
Intern melakukan
revisi sesuai masukan,
setelah di approve
oleh Digital Marketing
Lead, maka diberikan

ke General Manager

a

Digital Marketing
Lead melakukan
preview, evaluasi
konten, dan
memberikan catatan

revisi

L - S ALBE L

Gambar 3.2 Alur Koordinasi Pelaksanaan Magang Jalur Kedua
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Jalur kedua melibatkan ebih fokus pada pemasaran digital

strategis. Pada alur bu Indri Ayu Maruti

menyampaikan brie Sulthana Dzakira.

Setelah menerima a

Viarketi
arketi

ye digital tertent ah penulis

Digital

irim ead untuk

kepada

disampaikan
hingga selesai.

Dengan adanya d elalui Supervisor MTV
maupun melalui Digital Market oad, proses kerja penulis selama magang
berjalan secara terstruktur, sistematis, dan sesuai standar divisi MTV. Seluruh alur

selalu mengikuti pola yang sama, yaitu brief, pengerjaan, preview, revisi, dan

proses kerja

konten. Seluruh kegiatan yang dijalankan merupakan bagian dari strategi

komuniu diN pel\saMl yEbetRus (5 pel‘nin%:anAndsareness
dan penyampaian informasi ui media sosial I ra inkedIn, dan website
perusaM Du :Lsr::t‘nn;l, paMs Eor‘ﬁsi jengA}eneral
Manag upetvisor , Digital tin ad, dan So Media Officer
untuk MastiMetﬁ)nteAng ip oduisrbselaélengﬁdena visual,
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serta standar komunikasi PT DIKA. Sepanjang proses tersebut, penulis
menjalankan empat tanggung. jawab utama yang berkaitan dengan penyusunan,

pembuatan, pengeditan; dan copywriting.

3.2.1 Tugas dalam Kerja Magang

Selama kegiatan magang berlangsung, penulis menjalankan peran sebagai
Digital Marketing Intern dengan fokus pada kegiatan pengelolaan konten digital PT
DIKA. Program magang dilaksanakan selama lima bulan secara penuh di kantor
pusat PT DIKA, dengan seluruh aktivitas dijalankan secara onmsife bersama tim
Departemen Kreatif (MTV). Dalam proses kerja tersebut, penulis terlibat dalam
berbagai rangkaian tugas yang berkaitan dengan perencanaan, pembuatan, hingga
penyempurnaan konten digital untuk kebutuhan media sosial dan website
perusahaan. Tanggungjawab utama selama proses magang akan dirangkum dalam

Tabel 3.1 berikut:

Jenis Tugas | Deskripsi

Content Melakukan riset referensi dan evaluasi konten serupa,

Planning menentukan konsep konten sesuai brief, serta menyusun rencana
konten awal untuk Instagram, LinkedIn, dan website.

Content Membuat desain poster visual, artikel, dan konten informatif

Creation lainnya sesuai kebutuhan perusahaan, dan mengembangkan
konsep visual berdasarkan referensi yang telah disepakati.

Editing Melakukan proses editing khusus untuk konten video dan materi

Content paid ads, termasuk penyesuaian durasi, transisi, audio, elemen
visual, serta memastikan output sesuai standar publikasi
perusahaan.

Copywriting | Menyusun caption untuk Instagram dan LinkedIn, membuat copy
untuk desain konten visual, membuat copy artikel untuk website,
serta memastikan gaya bahasa yang digunakan konsisten dengan
identitas dan standar komunikasi PT DIKA.

Tabel 3.1 Tugas Utama Selama Kerja Magang
Sumber: Olahan Penulis (2025)

Tabel di atas menggambarkan dan merangkum empat tugas utama yang
dilakukan oleh penulis selama kegiatan magang. Seluruh pekerjaan tersebut
mencakup  keseluruhan “proses.. produksi konten digital, mulai dari tahap

perencanaan hingga finalisasi, sehingga memberikan kesempatan bagi penulis

26

Peran Digital Marketing..., Justin Aaronnov Lesmana, Universitas Multimedia Nusantara



dalam penyusunan konten dan

h pengalaman langsung

marketing, serta

untuk menerapkan beberapa konsep dan teori komunikasi yang telah dipelajari

engena
>sional.
3.2.2 Uraias Kerja |

as digit 1 magang,
OSTA Objective

O digunakan untuk
meningkatkan visibilitas } artikel website, serta konten
visual dan video di media sosial, SEM dimanfaatkan melalui penggunaan konten
video sebagai materi iklan digital berbayar (paid ads), sedangkan SMM berfokus
pada pengelolaan konten dan komunikasi di platform Instagram dan LinkedIn.

el SOST

struktur

karena

kungan

(2023)

menentukan tujuan, serta mengevaluasi hasil secara terukur. Temuan tersebut
selaras dengan kebutuhan pekerjaan-penulis selama magang.di PT DI yang di
mana setj akNasnlom,aE S:RperSij ;Ink;].:erAka r kerja
yang te na,te kurlillr: Tas 1eng raklEeru an. I)leh Aena itu,

SOSTA enjadi kerangka teori utama yang penulis terapkan dalam proses

perencN'l ko@, peSuataﬁsaiNual,-gFluliAartilRNebsA editing

video, hingga penyusunan caption untuk Instagram dan LinkedIn. Berikut adalah
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analisis penerapan masing-masing tahapan kerangka teori SOSTAC dalam PT

DIKA:

A. Situation
disi persaingan
industri ou komunikasi

1 website,

ked agai sarana uta i layanan,
g, sert: it duni
|

serta evalt a kont

relevan dengan

kebutuhan klien ma

B. Objectives
Berdasarkan kondisi tersebut, tujuan utama aktivitas digital marketing PT

DIKA adalah meningkatkan brand awareness perusahaan secara digital,

dilibatkan dalam aktivitas yang mendukung tujuan tersebut, khususnya melalui

pembuatljkmm SEi), k‘?n rEia ﬁal, §a miteri.rndlﬁng |§k iklan

digital.

MULTIMEDIA
Ntegi @tal rScetitAT DN bermus # petRarasAdentitas

visual dan pesan komunikasi perusahaan di seluruh platform digital yang
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digunakan. Dalam pengelolaan media sosial, PT DIKA menerapkan konsep

mirroring, yaitu pemanfaata

dan LinkedIn dengan g

i kegi perusahaan, de
visual sé ada wel
info

atuk dipublikasikan di Instagram

ta karakter audiens pada

masing-masing pla 1posisi

dengan pendekatan

visual yang lebih rit atif, sc gunakan untuk

porat. Selain

porat, serta

pengaturan alur dan
ritme produksi konten aga an dapat dijalankan secara
konsisten dan berkelanjutan. Perusahaan menerapkan perencanaan content plan
dalam periode waktu tertentu, seperti perencanaan konten mingguan, untuk
memastikan ketersediaan materi yang siap dipublikasikan pada website, Instagram,

dan Li i i . itu, PT

, antara
ormatif

ersebut

publikasi konten, sehingga pelaksanaan strategi

secara ltbjn terﬁu, tTkVan Erasﬁga\giuarl pen"ahaﬁ S
*MULITIMEDI|A
ap Action diwujudkan melalui pelaksanaan langsung seluruh rencana
konten Nebutwh ti@igitA/[arkM, dgigan AbathpemAsebagai

Digital Marketing Intern. Penulis berperan dalam pembuatan desain visual, editing
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video, penulisan artikel website, serta penyusunan caption media sosial sesuai

dengan arahan Superviso ital Marketing Lead. Dalam

pelaksanaannya, pen n standar visual, brand

melakukan revisi

€n s€cara

s audiens,

kuantitatif me setiap aktivitas

digital marketing 't aan dan dapat terus

disempurnakan.

Penerapan teori SOSTAC selama masa magang memberikan penulis

kerangka kerja yang sistematis dalam memahami alur aktivitas digital marketing di

tim MTV. Melalui pemahaman yang berbasis pada perencanaan strategis ini,
penulis at menempatkan setiap-tugas.tidak-hanya s ai peker;j teknis,
tetapi stIai Ma:[lari sehEan Eya guIanTntAdanSsibilitas
digital ahaan. erd'frk ndasan t ut, lis udian melaksanakan
berbagMiVitas ang menj aZ:lZlgil darMan ﬁgl‘al Qetin IntA.Berikut
adalah Nn SCEl, tugsan aAitas N pen'Lli-s j alAan seRa mAmagang

di PT DIKA:
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A. Content Planning

Pada tahap
ktur

site, am, dar
rketing

ebelu ya pac melihat

s kont

nten se

penyajian

penulis

1 pada enam content
pillar utama yang menjad A, yaitu Sales Outsourcing,
Operational Outsourcing, Human Resources QOutsourcing, IT Qutsourcing,
Collection Outsourcing, dan General. Keenam pilar ini digunakan sebagai

kerangka pengelompokan ide konten agar pesan yang disampaikan tetap relevan

karakteristik masing-masing content pillar. Konten yang berkaitan dengan layanan
outsourcing difokuskan pada audiens profesion n pelaku bisnis,yan otensi
menjadLIenNusjaaMpeEihRaSamj ITnAungSZambil
keputuMi petusahaan. Oleh karena itu, en ca tuk menyampaikan
informasi yang bersifat edu aZI,Zolutlf, danrelevan enge:Qe:)utlan unia kerja.

Untuk N)site wusalSL taAt auNs dmhkaAada Ron An yang
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membutuhkan informasi lebih mendalam, sehingga perencanaan artikel difokuskan

pada pembahasan yang inform kebutuhan visibilitas SEO.

artikel, st
pembahasan
untuk

desain,

Penentuan slatform, serta

arahan tim. penulis juga
menggunakan refe i dan berbagai sumber
visual lainnya, sehingga emiliki acuan gaya, mood,

dan identitas yang konsisten dengan

® 0 3 Cotent PaningFTOKA. . x =
€ » 0 = i " 5 @
Content Planning PTDIKA & ™ & - a o
S Fle EGt view mset Format Data Tooks Extensions Help O ® o share - 4 00
Ao e@Fun-|s %L 8m mbow - -[W]+ B IS AXEHE-S-M-A BB T @I =
A + 5 Service DMA - Filar

Sclutions & Product ~ o
. Tebmaketng Outsouciog Cara Prakils o
3| v Tingratkan Lascs! ® = angen tim e
o | e v o Letih Shaien dengan Mobile Sules Outsorecing PT - sebes ovtosecig
. - > nsght - o
PT DA
* | Sals Oussoaickq = Pukui Telessles Outsourcing Efisian, Copat, Tapse - - " propimbncnpes
ok Outwowceg = Telemarketng Eif: Tips darl Tim T DIKA! Idaby oM v nmgh . """'"'“'”'""l 0 elekalf darl tvm PT 01 KA. dhsemuaicon dergan
o | s - ::mavvm.hﬂwms\-m > - PTDIKA
. Bagormass Telassles v
» Sales Outsowcng Mannghafian Konversi | - magn
L KN Keuragulen Outsourting Canvassing . DeBatingmn 19ALang Meusggulae CULSOUIEING LANVASIING
P | Rnisoucn ibandngkan In touse = whouse
mana Kami Memastisan Setuap Sales
| alsoimosing = o T  Companis Cultue > - sales
u - Tim . i PT DA (SRS Trgagement *  berja sama tim dalam mencapsi target penjuslan kien
Saien ez
0 = caraireen Semaiin Paiog Trought eadenbip = nught - pecer
«  Lator Sapoly untuk Sales: Sous Kekrangan Trought Leedinbip > - oy
| Suka Outsoweing Toregs Pwgialen ghe tonaga sales
w | Sales Oumsawcieg B anEhomaii ‘Thought Leaderthip = naght ™' dmandingean persirutan inemal
" Salsa (k Sumnr o - Taumarkeenn UR Telsculoc Ana Ranseun? nwnhe - serta kapan
+ - On - MR Collection O " Ge > <
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Gambar 3.3.Content Planning Soci edia PT
N Su :DAnenNerus aanAZS) A
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searian, dan rekam ek
adalah kundt viamanya.
| Hanyak porusanamn
besat di Indonesin

heaiensi dan
pertumbuham. Actkeiini | MebstialAdicel = (Published "= B 3 Pervachaan Bes. 9/17/2025
membatas tiga cornoh

Derussham yang
berhas | mengoptrm sk

+ = Konten Outsourcing {Artikel) =  Xonten JuaraCoding (Artikel) = <

Pada ga langsung dalam
penyusunan content p media sosial maupun
artikel website. Gambar 3.3 me aan konten media sosial yang
berisi pilar konten, ide judul, tipe konten, tujuan, dan deskripsi konten yang disusun

berdasarkan arahan topik dari atasan dan dikembangkan lebih lanjut oleh penulis.

komunikasi pemasaran digital yang menekankan pentingnya konsistensi pesan,

relevanUpﬂNrta t)enVraEstrRi dsan 'ebu han dieSHal ini

sejalan dengan pandangan Chaffey & Ellis-Chadwick dalam bukunya Digital

MarketM7th @tionl_20191-bahv'a ptM pe&anaontln dAl harus
dilakukan secﬁrshét:r K njaga JT;elara n identitas rek dan
efektivitas: ko asi.nDeng emikian, Content AnniRanAakukan
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penulis menjadi fondasi penting bagi proses produksi konten selanjutnya dan

memastikan bahwa setiap materi memiliki arah yang jelas, relevan,

dan sesuai standar pern

setujuan dari

tipografi, tiap desain
dengan tujue a, ba pun employer
branding, agart dengan karakter
perusahaan di med

Dalam konteks an kesesuaian topik, pesan,
dan gaya penyampaian konten agar dapat mendukung interaksi audiens di
Instagram dan LinkedIn. Konten visual yang dipublikasikan secara organik di

media sosial dirancang agar selaras dengan tema layanan dan kata kunci yang

Selain desain visual, penulis juga membuat artikel yang dipublikasikan

melalui site PT D roses ini m ku un: ur tulisa nulisan

naskah,aa pMsu,l(:lyasa an(?SZtInﬂ:]?f]pAha . Konten

artikel cang untuk |n-;1dﬂr!‘ng rategi SEO Egan peratik struktur
¢

penulisan, relevansi topik, serta Kketerkaitan dengan layanan dan aktivitas

perusa}N. Petl} meSstikaAetiaNikel emilAalur Rg jelas, mudah
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dipahami, dan memberikan informasi yang bernilai bagi audiens, sehingga dapat
berkontribusi dalam meningkatkan Kredibilitas serta kehadiran digital PT DIKA.
1) Media Sosial

Hrasie
* PARADSIEA NEWS

7l)lliu Ju:{l Panci, Sekarang
Jadi Supervisor Credit Card

Gambar 3.5 Pembuatan Konten Carousel #LifeAtDIKA
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Gambar 3.5 menunjukkan salah satu contoh proses pembuatan konten
carousel yang bertema #LifeAtDIKA, sebuah konten yang menampilkan perjalanan
karier salah satu karyawan PT/DIKA. Penulis merancang tampilan mock-up koran
sebagai slide pembuka untuk menonjolkan elemen storytelling dan memberikan
kesan visual yang kuat. Setiap slide berikutnya dirancang dengan layout yang
konsisten, menggunakan komposisi visual yang mendukung narasi utama.

Pada proses _ini, penulis juga bertanggung jawab menentukan gaya visual
dan copywriting yang sesuai dengan brand perusahaan. Konten ini berfungsi
sebagai media employer branding, sehingga fone visual dibuat profesional namun
tetap humanis untuk menarik minat audiens. Pemilihan foto, penyesuaian ilustrasi,
serta pengaturan . tipografi .dilakukan _dengan _cermat. agar. konten dapat

menyampaikan pesan secara efektif dan menarik secara estetika.
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PT DIKA Sales Outsourcing Pest (10803 335000 P+l O (B Printwith Canva

Pagel-
~o

APA SAJA JENIS LAYANAN

SALES OUTSOURCING
YANGANDA 117 0

Gambar 3.6 Pembuatan Konten Carousel Layanan Sales Outsourcing
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Gambar 3.6 menunjukkan salah satu contoh pembuatan konten edukatif
mengenai layanan Sales Qutsourcing. Pada tahap ini, penulis membuat desain
dengan menggunakan foto model profesional, dipadukan dengan warna brand PT
DIKA, yaitu biru dan kuning. Judul konten dibuat dalam format pertanyaan agar
mudah menarik perhatian pengguna Instagram dan LinkedIn. Penulis menyusun
tata letak teks, menyesuaikan kontras warna, dan memastikan tipografi terlihat jelas
dan dapat dibaca dengan mudah oleh audiens.

Dalam konten ini, penulis tidak hanya fokus pada wvisual, tetapi juga
memastikan pesan yang disampaikan bersifat informatif dan sesuai dengan
kebutuhan klien potensial. Konten ini digunakan untuk memperkenalkan jenis-jenis
layanan outsourcing yang disediakan PT DIKA, sehingga penulis membuat desain
dengan struktur yang ringkas, visual yang menarik, dan pesan inti yang mudah
dipahami. Desain tersebut kemudian diserahkan ke Social Media Officer untuk di-

review sebelum dipublikasikan.
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2) Website

® O Ocdivos
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Di ern percepatan digital soperi sekarang, perusshaan ditunéut benorak lebih cepat dari scbelumnya. Hampir
e indusiri berlomba membangun aptikast. mengeloks data, meningkatkan kewmanan, dan

sistern. Nomun kebunshan ini dotang bersamann dengan dus tantangan besar, yaity kebatuhan efisicasi yang
terus menisghat dan kelangksan taleot IT yang makin terasa.

Karcmn i, Ly pocussime sl moemperimbangkan dus srategs ik mempesku opermionsl ek,
AAAAAA herhagal tools AL Dua pendekatan PO TRy

Gambar 3.7 Halaman Upload Artikel (CMS Website PT DIKA)
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Gambar 3.7 menampilkan halaman Content Management System (CMS)
tempat penulis mengunggah artikel yang telah selesai ditulis. Pada tahap ini, penulis
tidak hanya melakukan copy-paste naskah, tetapi juga menambahkan meta
description, meta keywords, memilih kategori artikel, memasukkan judul, serta
mengunggah thumbnail sesuai_panduan desain. Proses upload dilakukan dengan
cermat untuk memastikan artikel dapat muncul dengan tampilan yang konsisten dan
profesional ketika dipublikasikan.

Selain pengaturan teknis, penulis juga memastikan struktur artikel telah
sesuai standar yang ditentukan oleh perusahaan, seperti penggunaan heading,
paragraf yang mudah dibaca, serta pemilihan kata kunci yang relevan. Tahap ini
merupakan bagian penting dari keseluruhan proses pembuatan artikel, karena
kesalahan kecil dalam'input CMS dapat memengaruhi tampilan akhir attikel pada
website maupun performanya di mesin pencari. Dengan melakukan pengunggahan
secara teliti, penulis mendukung kualitas tampilan kenten website PT DIKA secara

keseluruhan.
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Beranda Layanan Karir Blog Tentang Kami

Cara Membangun Kolaborasi Efektif antara IT Outsourcing vs Beli Tools Al: Mana yang
Tim Internal dan Programmer Outsourcing Lobih Efektif Buat Perusahaan?

Cara Membangun Kolaborasi Efektif IT Outsourcing vs Beli Tools Al: Mana
Renet antara Tim Internal dan Programmer yang Lebih Efektif Buat Perusahaan?

Outsourcing Di era percepatan digital seperti sekarang, penusahaan

Dalam tahun terakhir, dituntut bergerak lebin cepat dari sebelumnya. Hampir...

Adtsourcing semekin populec ol bemagel pensahann.;:. 28 Novambar 2025 » Produk & Layanan

20 November 2025 + Produk & Layanan

4 HaloDIKA

% Ada Pertanyasn?
Chat Sekarang di HakDIKA!
=Tyt

A

Kehapa Keamanan Data Hams Jadi " Cara Pgrusahaan Fidansial Telap Aman
Prioritas Saat Mulai Membangun Tim IT &l\mm‘uﬂTimnm.ﬂ

berhasil dipublika i gai artikel yang telah
diproduksi penulis, leng}
publikasi. Hal ini menunjukkan bahwa artikel hasil kerja penulis telah secara resmi
menjadi bagian dari aset konten perusahaan dan dapat diakses oleh publik sebagai

sumber informasi edukatif mengenai outsourcing dan teknologi.

yang telah dila ulai dari perencanaan, penulisan, revisi, hingga pu

e a p 0S tan konten_vis l yang
dilakuk t1d ha a m Elan§ :L tA pi juga
berkon n Melalui
tahapa g te ulz;Erl p[ren \'Ql des!DnKAusunan
naskah N‘ngganhkS perﬁ meN:role penﬁmanﬁktlsAengenal

bagaimana konten digital dibangun untuk mendukung strategi komunikasi
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organisasi. Hal ini sejalan dengan temuan Pratama & Febriati (2025), yang

menegaskan bahwa digital ang disusun secara strategis dan

konsisten terbukti man: > outcomes seperti brand

awareness, trust; da Content Creation
ebutuhan divisi
Digital mengenai
bagaimana kg emperkuat

positioningf

pada taha am konteks
Social Mea video yang
dipublikasikan ik di seperti Instagram

dan LinkedIn, seba si komunikasi dan

meningkatkan visibilita; ideo yang sama juga
digunakan sebagai materi promosi berbayar (SEM) melalui platform digital tanpa
perubahan konsep, format, maupun isi, sehingga satu aset video dapat berfungsi

ganda baik untuk konten organik maupun paid ads. Proses editing video dilakukan

arahan
dari Di i . i visual,

il akhir

sesuai

brief yang diberikan, mulai dar1 konten layanan outsourcing, informasi korporat,

hingga konten,promosi divisi. Video t selesai-diedit,terlebih dahulu
dipublilU(an&lraIrngEi rR’ga sgl, 1malj:1n ern Sg sama
diguna embali sebagai eri ikla bay aanodifI(asi bahan.
Setiapm ;g dih!l'ﬂ(an melipl!t(i lMpa ahap, yaitu perakitﬁ)otage,
penam‘th teronSf, inAasi Nen t;i:sisi, Agga Ryesﬁn visual

agar selaras dengan tome perusahaan. Penulis juga menyesuaikan versi akhir
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berdasarkan revisi dari Digital Marketing Lead untuk memastikan kualitas video

memenuhi standar publikasi perusahaan.

®  ©  Ob Busiosss Ads (T Outsous

e

Konsultasikan
dengan PT DIKA
Sekarang!

am T - .- A

o 0% T SraR,

5 Notes

=] Duration =] =] 21% Bl pages 024/026 38

Gambar 3.9 Editing Video Layanan IT Outsourcing (Canva)
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Gambar 3.9 menunjukkan proses editing video mengenai layanan-layanan
IT Outsourcing PT DIKA yang dikerjakan melalui Canva. Video ini disiapkan
untuk kebutuhan konten reguler maupun materi promosi, tergantung arahan dari
Supervisor MTV. Pada pengerjaannya, penulis menggabungkan elemen visual
seperti ikon, teks informatif, ilustrasi profesional, dan transisi yang sesuai, sehingga
video dapat menyampaikan informasi dengan cara yang ringkas, namun tetap
menarik. Pemilihan warna, tipografi, serta /ayout visual dibuat selaras dengan
brand guideline perusahaan agar konten terlihat konsisten secara estetika.

Selainitu, penulis juga mengatur tempo video, memperkuat poin-poin
utama melalui highlight teks, serta menambahkan audio latar yang relevan untuk
mendukung suasana visual. Konten seperti ini_digunakan untuk meningkatkan
pemahaman audiens terkait layanan gutsourcing berbasis I'T. yang ditawarkan PT
DIKA. "Setelah “wersi awal selesai, penulis mengajukan<hasilnya ‘ke" Digital
MarketingLead dan memastikan'video sudah memenuhikualitas‘yang diharapkan

sebelum digunakan di media sosial atau platform pemasaran lainnya
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Gambar 3.10 Editing Video Tim Outsourcing Telemarketing (CapCut)
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Gambar 3.10 menunjukkan proses pengeditan video mengenai Tim
Outsourcing Telemarketing PT DIKA menggunakan CapCut. Konten ini disiapkan
untuk dua kebutuhan sekaligus, yaitu konten reguler di media sosial (Instagram &
Linkedln), serta mateti promosi berbayar (paid ads), tergantung stratégi yang
ditetapkan oleh Digital Marketing Lead. Pada tahap pengeditan, penulis menyusun
alur footage agar narasi lebih jelas, menambahkan teks pendukung untuk
memperkuat pesan, serta menyisipkan transisi visual agar tampilan video tetap
dinamis 'dan mudah dipahami oleh audiens.

Penulis juga mengatur  kualitas™ visual,  menyesuaikan ritme video,
menambahkan musik latar profesional, serta memastikan bahwa warna dan
tipografi yang digunakan sejalan dengan' brand guideline PT DIKA., Video ini
bertujuan untuk. memperlihatkan profesionalisme tim outsourcing telemarketing
dan memperkuat..citra PT DIKA sebagai' penyedia layanan outsourcing yang
kompeten. Setelah versijawal selesai, penulis mengajukan hasilnya kepada Digital

Marketing Lead untuk mendapatkan masukan, lalu melakukan penyesuaian hingga
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video mencapai standar kualitas yang siap digunakan, baik sebagai konten organik

maupun sebagai aset iklan berb

Secara keselur an penulis, baik untuk

kebutuhan konten reg ateri 1k

memperkuat i ital PT

pemilihan

video diranca arik,

brand perusa gan te
(2025), : b pende

D. Copywriting

Copywriting menjadi salah satu aspek penting dalam mendukung strategi
komunikasi digital PT DIKA. Dalam tugas ini, penulis bertanggung jawab

menyusun berbagai bentuk teks yang digunakan pada platform digital perusahaan,

visual,

proses

Marketing (S , copywriting berperan penting untuk mendorong keterlibatan

audien lalui pesan y rel sesuai denga rakter media sosial
perusa}slle Iv Ede S ITK §
suna telLdifﬂ"'ni clari ahami~ pe utama yang ingin
disamle“ :egsahaan, kemudian mengolahnya menQ na!]asi ang jelas,
ringkaan m\@ dipSmi (AaudN PerTFs juAn(amRmn A'ap copy
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yang ditulis selaras dengan tujuan konten, apakah bersifat edukatif, informatif, atau

persuasif, sehingga penyam

‘!—w.-m
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ema About Posts Johs Peaple
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Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

Ua gNar |.11 n 3E peRis lSeral da;':n Arusscaption
sekalig y pelengkap un nten visualimen ila n Quality Assurance
PT DIMpPr(UpeL;tptiI dM (Ean ﬁahalni ahan dari
SuperVN MTUau gial ]ﬂda Wer nTgeneijuaarten An pesan

utama yang ingin disampaikan. Setelah itu, penulis merancang alur narasi yang

Ga
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sesuai, mulai dari pembukaan yang menarik perhatian audiens, penjabaran inti

pesan, hingga penyisipan C untuk mendorong interaksi

masing-masing
platform. Untuk Instagram, g if dan mudah

gaya bahasa

si dan pemilihan
bahasa yang ringk mperjelas informasi

tanpa mengganggu tamp

2) Website
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Perusahzan memslih stratey ini karena beban digital yasg semekin berat, spliksi intermal yang

- perhu dirawat, regrasi sistem, keamanan siber, hingg pengolahan data dalen jumlsh besar, Di

sisi Inin, meneas talese 1T Berkualitas menjadh semakin kompetisif dan memakan bisya hesse

Sccotara iy, (cknologi Al berkembang pesst dan semakin mudah diakses, membust
isasa lebih

Provek juga semakin Komplks dan hanis seless lebi cepat. Koembinasi faktoc inilah yang
membuat IT Outsourcing dan Al sama-sama terfibut menacik.
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- 1T Outsourcing adalah strulogi menggunikam tenngs shii eksternal uniuk membanty perusshain
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Selain konten untuk media sosial, penulis juga menyusun copy atau naskah
artikel untuk website perusa

berbasis edukasi. Arti

n_dari strategi digital marketing

Beli Tools Al: Mana

vang Lebih Efekti 7 di a tahapan, dimulai
sudut pandang

| Marketing

penulis berperan
penting dalam me 4 DIKA, baik melalui
penyusunan caption, pe , maupun penulisan artikel
untuk  website  perusahaan. etiap elemen tulisan disusun dengan
mempertimbangkan konsistensi pesan, karakter audiens, serta tujuan komunikasi

pada masing-masing platform agar informasi yang disampaikan tetap jelas,

konten, tetapi juga turut mendukung peningkatan visibilitas dan kredibilitas PT

DIKA .tejlui Nyanraivesagngﬁih pgesioral dr strﬁgis. S

BN (. A S LY =0 I
elain menjalankan tugas utama, penulis juga diberikan beberapa tanggung
jawab NahaUng ifat AasznauﬁF me kuanu divisi.

Tugas-tugas ini memperluas pengalaman kerja penulis, serta memberikan
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pemahaman yang lebih menyeluruh mengenai dinamika operasional di Departemen

Kreatif (MTV) dan aktivitas_in Adapun uraian kerja tambahan

tersebut adalah sebagai

A. Keterlibatan aan E ahaan

Selama masa ang, pe turut b acara internal

perusahaa nggara ama  adalah

MERDIKAR okaian 7aan  Hari
Kemerd Agus pre-eve ai panitia
acara yze yantu dalam pro encan ebutuhan
teknis, ¢ aksanaan,
penulis dua p apan yang
memastika:

sebagai pani

baik, serta
apangan agar

sesuai dengan ru g telah

. -

& . ‘rﬂl‘q ’

» B

2]

-

L

B
bar 3.14 Event MERDIKAF
: Dokume erusahaan 5)

Event kedua adalah DIKATOPIA, sebuah kegiatan internal untuk
memperingati tal ,Health. D ang.berf pada aktivitas interaktif bagi
karyawUnmmnglila&n SE:‘. R talSyrefveTpeA terlibat dalam
penyus ide' dan konsep es/yan n na ebagai bagian dari
rangkaMtivM‘ntu men-iT;Zatl!an e&mgesgeintaﬁda saat
event bN1gsut%,pen bertAs mNa salah saﬂoothRmes, Ambantu

peserta memahami mekanisme permainan, serta memastikan aktivitas berjalan

46

Peran Digital Marketing..., Justin Aaronnov Lesmana, Universitas Multimedia Nusantara



tertib dan interaktif. Keterlibatan dalam kedua acara tersebut memberikan
pengalaman tambahan bagi penulis dalam hal koordinasi lapangan, kerja sama tim,

dan pemahaman terhadap pelaksanaan event internal perusahaan.

i = \
Gambar 3.15 Event DIKATOPIA
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

/ = —

B. Membantu Pembuatan Desain Merchant Promo

Penulis juga dipercaya untuk membantu dalam pembuatan berbagai desain
Merchant Promo yang bekerja sama dengan sejumlah mitra eksternal perusahaan.
Beberapa materi yang dikerjakan mencakup desain untuk program BCA Sabang
Merauke 2025, Jagat Aroma - BCA Bangga Lokal, serta beberapa merchant lainnya
yang membutuhkan dukungan visual untuk kebutuhan promosi mereka. Dalam
proses pengerjaannya, penulis menggunakan Adobe Photoshop sebagai perangkat
utama untuk menyusun elemen visual, menyusun peletakan teks, melakukan
penyesuaian /ayout, serta'meémastikan setiap desain mengikuti brand guideline
yang berlaku, baik dari pthak PT DIKA maupun merchant terkait. Tugas ini
menuntut ketelitian visual dan pemahaman terhadap standar desain profesional,
sehingga materi yang dihasilkan dapat digunakan langsung untuk publikasi atau

kebutuhan kerja sama bisnis perusahaan.
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Gambar 3.16 Desain Merchant Promo BCA Sabang Marauke 2025
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)
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Gambar 3.17 Desain Merchant Promo Jagat Aroma - BCA Bangga Lokal
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

C. Menjadi Talent untuk Konten Media Sosial- PT DIKA
Selain pekerjaan di balik layar, penulis juga beberapa kali dilibatkan sebagai
talent dalam pembuatan’ konten, media sosial perusahaan. Keterlibatan ini

mencakup pembuatan video yang digunakan untuk konten Instagram PT DIKA.
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Dalam proses ini, penulis mendukung kebutuhan visual perusahaan, serta
menyesuaikan ekspresi dan penyampaian pesan-agar selaras dengan konsep konten

yang sedang dikembangkan oleh tim kreatif.

Gambar 3.18 Talent Konten Media Sosial Internal PT DIKA
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

WmTeamiiToutsourcing s
>small f
golo o

Gambar 3.19 Talent Konten Media Sosial Utama PT DIKA
Sumber: Dokumentasi Perusahaan (2025)

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama menjalani masa magang di PT Danamas Insan Kreasi Andalan
(DIKA), penulis menghadapi sejumlah kendala yang.berkaitan dengan penerapan
konsep digital marketing dan teori SOSTAC dalam praktik profesional. Beberapa
hambatan, muncul karena adanya.kesenjangan antara pemahaman akademik yang

diperoleh selama perkuliahan dan kebutuhan operasional di lapangan. Selain itu,
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memengaruhi proses adaptasi merupakan kendala utama yang

dinamika kerja tim serta standar profesional yang diterapkan perusahaan turut
dialami penulis:

33.1 Kendala dala

-
bangk

na kor han bisnis
ya sek gang, penulis

a pembelajaran akademik

pan konsep

dan praktik kerja profesional. di kelas cenderung menekankan

pemahaman konsep dan contoh simulatif, sedangkan di lapangan penulis harus

menilai efektivitas konten berdasarkan kondisi nyata perusahaan. Penulis perlu

3.3.2 Kendala dalam Pembuatan Desain Visual (Hard Skill)

@dalNduaIberVan EgaanuSn delsairq'i'suaAtukS)utuhan

konten digital perusahaan. Sebagai mahasiswa Ilmu Komunikasi, penulis tidak
mempeM pe(‘b}calalﬂkn&esai' graMcar&nd@ sel*na pA.\liahan.
Hal ini, menyeba nulis mengalami k ada awal dalam
rnenen ij‘s(m A‘ T erta §yeSA desain
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dengan identitas perusahaan. Selain itu, ruang kreativitas yang cukup luas membuat

penulis harus menentukan sendiri ain tanpa panduan teknis yang

sangat rinci.

Kendala ini

hard skill ye onteks dan be tik langsung.
Penulis tida tetapi juga
memahami st profe c .

: 1 me lajara terhadap

melalui

hwa k isual merupakan

ofesional (Soft

Kendala selanj a koordinasi kerja di tim
MTYV yang berlangsung cepat dan adap alam pelaksanaan tugas, penulis sering
menerima brief dan arahan melalui komunikasi lisan atau pesan singkat. Instruksi

revisi juga dapat berubah dalam waktu singkat dan melibatkan beberapa pihak

Penulis

Selain itu, penulis juga perlu mengelola tekanan kerja dan menjaga kualitas hasil di
tengah perubahan instruksiyang dinami ng anfini unjukkan bahwa soft
skill metfliki eran enty‘daclﬁr:nﬁku§;fe\!tivitln kgﬁli Skungan
profesiM terl.'ilja dﬁn ti yangrergm cepE D | A
NUSANTARA
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3.4 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Untuk mengatasi kenda muncul selama pelaksanaan

magang, penulis men ng disesuaikan dengan

kebutuhan kerja, sert ska SOSTAC yang

I marketing,
penulis secara an Supervisor
MTYV dan Digita . . bagaimana konsep
digital marketing dite suaikan konten terhadap

berulang, dimulai dari mengerjakan tugas, menerima masukan, hingga melakukan
perbaikan berdasarkan feedback yang diberikan. Pendekatan ini membantu penulis

konten

Instagram da jaran. R

disesuaikan dengan ljrakter visual dan iden‘§, PT DIKA aisr tetap relevan

denganUutuNpe sahM. Mﬁui Res perl,llisxar
meninm;l ku)ek n Tl, koMnsi sai sertl meuan
menerj an konsep Ldala bentuk ya bihufesi nal.

Nuk lwala & beAtan %an q:)rdilA daanunAi kerja,

penulis mengembangkan inisiatif pribadi dalam mengelola pekerjaan. Penulis

a ampu
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membiasakan diri untuk mencatat setiap arahan, brief, dan revisi yang diterima agar

tidak terjadi kesalahan dala ain itu, penulis secara proaktif

melakukan klarifikasi

asi visual serta

mengurangi kebi

Terkait miskomunikasi, penulis

mengusulkan penggunaan media doku asi sederhana untuk mencatat alur kerja.

Penulis membuat ringkasan brief, daftar kebutuhan konten, serta poin revisi khusus

pemagang dalam bentuk Google Sheets atau pesan tertulis melalui WhatsApp agar
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