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COMMUNICATION DI PT MITRA ANUGRAH PRATAMA 

SEJAHTERA  

Vincentia Stella Clarrisya 

ABSTRAK 
 

Pemilihan PT Mitra Anugrah Pratama Sejahtera (Rivero) sebagai lokasi magang 
didasarkan pada posisinya sebagai perusahaan yang bergerak di industri Air 
Minum Dalam Kemasan (AMDK), salah satu sektor Fast Moving Consumer 
Goods (FMCG) yang memiliki permintaan stabil dan membutuhkan pengelolaan 
komunikasi bisnis yang profesional. Laporan magang ini membahas pengalaman 
mahasiswa dalam menjalankan peran sebagai Communication & Client Relations 
Intern, dengan fokus pada penerapan komunikasi strategis dalam aktivitas 
operasional perusahaan. Selama program magang berlangsung, mahasiswa 
menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan pemahaman awal terhadap 
alur kerja internal, standar dokumentasi perusahaan, serta penyesuaian gaya 
komunikasi dengan klien yang beragam. Kendala tersebut diatasi melalui 
koordinasi intensif dengan Supervisor, pembelajaran mandiri terhadap dokumen 
kerja, serta keterlibatan aktif dalam briefing dan diskusi internal. Melalui proses 
tersebut, mahasiswa memperoleh pemahaman menyeluruh mengenai tahapan 
komunikasi bisnis, mulai dari penyusunan pesan, koordinasi internal, tindak lanjut 
klien, hingga evaluasi komunikasi. Praktik kerja ini memberikan pembelajaran 
bahwa komunikasi bisnis yang efektif memerlukan perencanaan, ketelitian, dan 
konsistensi dalam penyampaian pesan. Secara keseluruhan, laporan ini 
menyajikan gambaran mengenai penerapan teori komunikasi strategis dalam 
praktik kerja nyata serta kontribusi magang dalam membangun kesiapan 
profesional mahasiswa untuk memasuki dunia kerja. 

 

Kata kunci: Komunikasi Strategis, Komunikasi Bisnis, Industri FMCG, Air 
Minum Dalam Kemasan 
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COMMUNICATION DI PT MITRA ANUGRAH PRATAMA 

SEJAHTERA  

Vincentia Stella Clarrisya 

ABSTRACT 
 

The selection of PT Mitra Anugrah Pratama Sejahtera (Rivero) as the internship 
site was based on its position as a company operating in the bottled drinking 
water industry, which is part of the Fast Moving Consumer Goods (FMCG) sector 
characterized by stable demand and the need for professional business 
communication management. This internship report discusses the student’s 
experience in carrying out the role of a Communication & Client Relations Intern, 
focusing on the application of strategic communication in the company’s 
operational activities. During the internship program, the student encountered 
several challenges, including limited initial understanding of internal work 
procedures, company documentation standards, and the need to adapt 
communication styles to diverse client characteristics. These challenges were 
addressed through intensive coordination with Supervisors, independent learning 
of work-related documents, and active participation in internal briefings and 
discussions. Through this process, the student gained a comprehensive 
understanding of business communication stages, ranging from message 
development and internal coordination to client follow-up and communication 
evaluation. This internship experience demonstrates that effective business 
communication requires careful planning, accuracy, and consistency in message 
delivery. Overall, this report provides an overview of the application of strategic 
communication theory in real workplace practice and highlights the contribution 
of the internship in developing students’ professional readiness for entering the 
workforce. 
 

Keywords: Strategic Communication, Business Communication, FMCG Industry, 
Bottled Drinking Water 
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