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Peran Intern dalam Event Management pada Tim Marketing 

Communication Supermal Karawaci 

Mathias Rayhan 

 

ABSTRAK 

 

 

Industri mall atau pusat perbelanjaan saat ini sedang menunjukkan pertembuhan 

yang lumayan signifikan dan diiringi dengan perketatan persaingan antar mall. 

Fenomena ini memaksa setiap mall untuk memakai strategi pemasaran yang kreatif 

dan beda dari yang lain sebagai upayah menambah value bagi pengunjung untuk 

datang. Salah satu strategi yang dilakukan adalah dengan menyelenggarakan event 

guna menjadi daya tarik bagi mall kepada pengunjung. Laporan magang ini akan 

membahas peran dan kegiatan kontribusi yang dilakukan oleh penulis sebagai intern 

pada Marketing Communication Department di Supermal Karawaci. Fokus utama 

kegiatan internship yang penulis lakukan adalah pelaksanaan event management. 

Kegiatan magang ini memiliki tujuan bagi penulis untuk memahami proses 

pelaksanaan event pada pusat perbelanjaan melalui pengalaman langsung dan nyata, 

bukan hanya observasi belaka. Penulis terlibat secara aktif dalam berbagai event, 

khususnya pada event Bangga Berbatik yang memberikan pengalaman praktikal 

terkait dinamika kerja, koordinasi lintas divisi, serta tempo kerja yang cepat. 

Melalui pengalaman magang ini, penulis memperoleh pemahaman yang dalam 

terkait peran strategis dari event dalam mendukung pusat perbelanjaan tetap 

bertahan dan bersaing. 

 

Kata kunci: magang, event management, marketing communication, mall 
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The Role of Interns in Event Management in the Supermal 

Karawaci Marketing Communication Team 
Mathias Rayhan 

 

ABSTRACT 

 

 

The mall industry is currently showing significant growth, accompanied by intense 

competition between malls. This phenomenon is forcing each mall to employ 

creative and distinctive marketing strategies to add value to visitors. One strategy 

is to host events to attract visitors. This internship report will discuss the role and 

contribution of the author as an intern in the Marketing Communication 

Department at Supermal Karawaci. The primary focus of the internship was event 

management. This internship aimed to provide the author with a deeper 

understanding of the event implementation process in shopping centers through 

direct, real-world experience, not just observation. The author was actively 

involved in various events, particularly the Proud to Wear Batik event, which 

provided practical experience related to work dynamics, cross-divisional 

coordination, and a fast-paced work pace. Through this internship, the author 

gained a deeper understanding of the strategic role of events in supporting shopping 

centers' survival and competitiveness. 

 

 

Keywords: internship, event management, marketing communication, mall 
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