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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
Industri properti merupakan salah satu sektor bisnis yang sangat 

bergantung pada kepercayaan, kredibilitas informasi, serta kemampuan 

perusahaan dalam mengomunikasikan nilai produk kepada calon konsumen 

dan investor. Dalam hal kaitan dengan pemasaran properti industri seperti 

kawasan industri, pergudangan, dan komersial tantangan komunikasi menjadi 

semakin kompleks karena target pasar yang relatif terbatas, nilai investasi 

yang tinggi, serta proses pengambilan keputusan yang cenderung panjang. 

Kondisi ini mendorong perusahaan properti untuk tidak hanya mengandalkan 

pemasaran konvensional, namun juga mengoptimalkan strategi digital 

marketing, khususnya lewat pemanfaatan website dan media sosial sebagai 

sarana komunikasi strategis. Website perusahaan berfungsi sebagai pusat 

informasi resmi yang menyajikan profil perusahaan, spesifikasi proyek, 

legalitas, serta kontak bisnis yang kredibel. Sementara itu, media sosial 

terutama platform visual seperti Instagram dan TikTok digunakan untuk 

membangun citra merek, menampilkan keunggulan fisik properti, serta 

menciptakan kedekatan komunikasi dengan audiens lewat konten yang lebih 

dinamis dan interaktif (Isnaini, 2024).  

Integrasi antara website dan media sosial menjadi krusial dalam 

membentuk persepsi profesionalisme dan meningkatkan kepercayaan calon 

konsumen di sektor properti industri. PT Bangun Laksana Persada Agung 

Intiland merupakan perusahaan pengembang properti yang bergerak di bidang 

kawasan industri, komersial, dan pergudangan, dengan proyek utama Laksana 

Business Park. Dalam hal penerapan pemasarannya, perusahaan telah 

memanfaatkan kanal digital seperti website resmi serta media sosial Instagram 

dan TikTok sebagai bagian dari strategi komunikasi pemasaran. Akun 

Instagram @laksanabusinesspark_official digunakan untuk menampilkan 

visual properti, progres pembangunan, serta aktivitas perusahaan, sementara 
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TikTok dimanfaatkan untuk menjangkau audiens yang lebih luas lewat konten 

singkat yang mengikuti tren digital (Rahman et al., 2024). Dalam kegiatan 

pemasarannya, PT Bangun Laksana Persada memanfaatkan strategi digital 

marketing lewat penggunaan website dan media sosial seperti Instagram dan 

TikTok sebagai sarana komunikasi pemasaran untuk memperkuat eksistensi 

perusahaan di industri properti. Keunggulan setiap kanal digital bagi PT 

Bangun Laksana Persada: 

1. Website: Menyediakan informasi resmi, kredibel, dan lengkap tentang 

perusahaan, proyek, produk, serta kontak resmi. 

2. Instagram: Menampilkan visual properti secara detail dengan strategi 

storytelling untuk meningkatkan engagement dan brand trust. 

3. TikTok: Menjangkau pasar baru dengan konten singkat, dinamis, serta 

adaptif terhadap tren digital terkini. 

Kombinasi penggunaan website dan media sosial menjadikan PT Bangun 

Laksana Persada mampu memposisikan diri secara strategis dalam persaingan 

industri properti yang semakin kompetitif. Menurut studi terbaru, Digitalisasi 

pemasaran produk pertanian lewat e-commerce dan digital marketing terbukti 

mampu meningkatkan pendapatan petani hingga 40%, memperluas jangkauan 

pasar, dan meningkatkan efisiensi operasional. Namun, rendahnya literasi 

digital petani, keterbatasan infrastruktur internet pedesaan, serta kurangnya 

dukungan pelatihan berkelanjutan menjadi hambatan utama dalam adopsi 

teknologi. Keberhasilan digitalisasi pertanian memerlukan pendekatan holistik 

dengan dukungan kebijakan tepat sasaran dan kemitraan strategis agar 

manfaatnya dapat dirasakan seluruh petani Indonesia (Gantini et al, 2025). 

Dengan strategi ini, PT Bangun Laksana Persada tidak hanya memperkuat 

citra merek yang profesional dan dinamis, tetapi juga memastikan 

relevansinya dengan kebutuhan konsumen di era digital. 

Keunggulaln medial sosiall dallalm hall efisiensi bialyal daln jalngkalualn luals 

menjaldikalnnyal allalt vitall balgi PT Balngun Lalksalnal Persaldal. Melallui 

Instalgralm, perusalhalaln dalpalt memalmerkaln keunggulaln produk, 

memperkenallkaln inovalsi terbalru, sekalligus membalngun citral merek yalng 
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dinalmis (Mualrifalh J. H dkk., 2024) Pendekaltaln ini selalrals dengaln tren 

pemalsalraln kontemporer yalng mengedepalnkaln personallisalsi daln kecepaltaln 

respon. Pemilihaln PT Balngun Lalksalnal Persaldal sebalgali lokalsi magang 

didalsalri oleh tigal falktor utalmal, yalitu utalmal pertumbuhaln pesalt kalwalsaln 

industri di Talngeralng menjaldikaln perusalhalaln sebalgali studi kalsus ideall untuk 

memalhalmi integralsi straltegi digitall dallalm sektor ini. Kedual, kemalmpualn 

perusalhalaln dallalm mengaldopsi tren pemalsalraln digitall tercermin dalri 

pengelolalaln alkun Instalgralm yalng profesionall, termalsuk konten berkuallitals 

daln talktik engalgement, daln ketigal aldallalh keterlibaltaln lalngsung dallalm tim 

malrketing communicaltion, khususnyal divisi sociall medial outrealch, 

memberikaln eksposur nyaltal terhaldalp pralktik perencalnalaln konten, kolalboralsi 

dengaln medial, daln alnallisis efektivitals kalmpalnye. 

Meskipun pemanfaatan media sosial telah dilakukan secara aktif, 

pengelolaan media sosial di industri properti tidak lepas dari berbagai 

permasalahan. Tantangan yang umum dihadapi meliputi tingkat engagement 

yang fluktuatif, keterbatasan konversi audiens menjadi prospek bisnis (lead), 

serta persaingan yang semakin ketat dengan pengembang kawasan industri 

lain yang telah mengadopsi strategi digital marketing yang lebih agresif, 

seperti penggunaan virtual tour, kolaborasi dengan Key Opinion Leaders 

(KOL), dan iklan digital berbasis penargetan. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

kehadiran di media sosial saja belum cukup, melainkan diperlukan strategi 

konten dan pengelolaan yang terencana, konsisten, serta berbasis analisis 

performa. Instagram sebagai platform visual memiliki potensi besar dalam 

mempresentasikan keunggulan fisik properti industri, seperti kualitas 

infrastruktur, lokasi strategis, dan progres pembangunan secara real-time lewat 

foto, video, Stories, dan Reels.  

Namun, tanpa perencanaan konten yang tepat dan evaluasi kinerja yang 

berkelanjutan, pemanfaatan fitur-fitur tersebut belum tentu menghasilkan 

engagement dan dampak komunikasi yang optimal. Maka itu, pengelolaan 

media sosial di sektor properti industri menjadi sebuah bidang kajian yang 

relevan untuk dianalisis secara akademik maupun praktis. Berdasarkan kondisi 
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tersebut, PT Bangun Laksana Persada Agung Intiland dipilih sebagai lokasi 

magang karena perusahaan ini merepresentasikan fenomena pemanfaatan 

media sosial dalam komunikasi pemasaran properti industri, sekaligus 

menghadapi tantangan nyata dalam meningkatkan efektivitas Social Media 

Outreach di tengah persaingan pasar yang ketat. Lewat kegiatan magang ini, 

peneliti terlibat langsung dalam aktivitas komunikasi pemasaran digital, 

khususnya pada pengelolaan media sosial, mulai dari perencanaan dan kurasi 

konten, analisis performa akun, hingga koordinasi dengan pihak internal dan 

eksternal. Keterlibatan tersebut diharapkan dapat memberikan pemahaman 

empiris mengenai bagaimana strategi media sosial diterapkan dalam industri 

properti, kendala yang dihadapi dalam praktiknya, serta upaya yang dilakukan 

untuk meningkatkan engagement, membangun citra merek, dan mendukung 

tujuan pemasaran perusahaan.  

Meskipun media sosial telah dimanfaatkan, efektivitas komunikasi 

pemasaran digital dalam mendorong engagement dan konversi bisnis pada 

sektor properti industri masih menjadi tantangan yang perlu dikaji lebih lanjut. 

Dengan demikian, laporan magang ini tidak hanya menjadi sarana penerapan 

teori komunikasi pemasaran digital yang diperoleh di bangku perkuliahan, 

tetapi juga menjadi kajian kontekstual mengenai praktik dan tantangan 

pengelolaan media sosial di industri properti pada era digital. 

1.2 Malksud daln Tujualn Pelalksalnalaln Kerjal Magang 
Pelaksanaan kerja magang ini bertujuan untuk memberikan pengalaman 

empiris kepada mahasiswa dalam memahami dan terlibat langsung pada 

praktik komunikasi pemasaran digital di industri properti. Tujuan magang 

dirumuskan secara spesifik dan operasional ke dalam tiga aspek utama, yaitu 

tujuan akademik, hard skill, dan soft skill, sebagai berikut:  

1. Tujuan Akademik 

Magang ini bertujuan untuk menganalisis praktik pengelolaan 

komunikasi pemasaran digital PT Bangun Laksana Persada, 

khususnya lewat media sosial Instagram dan TikTok, dengan 
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menggunakan konsep engagement dan brand trust dalam konteks 

pemasaran properti industri. Selain daripada itu, kegiatan magang ini 

dimaksudkan untuk mengaitkan teori komunikasi pemasaran digital 

yang diperoleh di perkuliahan dengan praktik nyata di lapangan secara 

sistematis dan kritis. 

2. Tujuan Hard Skill 

Secara teknis, magang ini bertujuan untuk meningkatkan 

kemampuan mahasiswa dalam merancang, memproduksi, dan 

mengevaluasi konten digital pada kanal media sosial perusahaan, 

khususnya Instagram. Mahasiswa juga diharapkan mampu melakukan 

analisis performa konten berdasarkan data insight media sosial, serta 

memahami alur kerja pengelolaan konten digital mulai dari 

perencanaan, pembuatan, hingga proses publikasi dan evaluasi. 

3. Tujuan Soft skill 

Dari aspek pengembangan diri, magang ini bertujuan guna 

pelatihan kaitan kemampuan mahasiswa dalam berkoordinasi dengan 

tim pemasaran dan pihak terkait dalam proses perencanaan dan 

persetujuan konten, mengelola waktu dan tanggung jawab kerja secara 

profesional, serta mengembangkan kemampuan problem solving 

dalam menghadapi dinamika dan tantangan kerja di lingkungan 

industri. 

Dengan perumusan tujuan yang spesifik dan terukur diatas, pelaksanaan 

magang diharapkan bisa memberi kontribusi nyata terhadap pengembangan 

kompetensi akademik dan profesional mahasiswa, sekaligus menjadi dasar 

yang konsisten bagi pembahasan, kesimpulan, dan rekomendasi pada bab 

akhir laporan magang. 

1.3 Walktu daln Prosedur Pelalksalnalaln Kerjal Magang 
1.3.1 Walktu Pelalksalnalaln Kerjal Magang 

Pelalksalnalaln kegialtaln magang berlalngsung dalri talnggall 8 ALpril 

2025 hinggal 31 Juli 2025, dengaln totall duralsi sebalnyalk 100 halri kerjal, 

sesuali dengaln Palndualn MBKM Magang Tralck 1 daln alralhaln dalri 
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Progralm Studi. Sistem kerjal magang diteralpkaln selalmal 8 jalm per halri, 

dimulali dalri halri Senin hinggal Jumalt, pukul 08.00 palgi hinggal 17.00 

sore,  dengaln walktu istiralhalt selalmal saltu jalm paldal pukul 12.00 salmpali 

13.00 sialng, sebalgalimalnal tercalntum dallalm pedomaln magang yalng 

berlalku. 

1.3.2 Prosedur Pelalksalnalaln Kerjal Magang 
A. Proses ALdministralsi Kalmpus (UMN)  

1) Mengikuti pembekallaln magang yalng diselenggalralkaln oleh 

Progralm Studi Ilmu Komunikalsi UMN vial zoom meeting.  

2) Mengisi KRS internship di myumn.alc.id dengaln syalralt telalh 

menempuh 110 sks daln tidalk aldal nilali D & E. Sertal me-

request tralnskrip nilali dalri semester alwall hinggal semester 

alkhir sebelum magang di www.galpural.umn.alc.id.  

3) Memiliki kesempaltaln untuk mengaljukaln KM-01 lebih dalri 

saltu kalli melallui pengisialn Google Form di e-malil untuk 

verifikalsi tempalt magang yalng memenuhi persyalraltaln daln 

mendalpalt persetujualn dallalm bentuk KM-02 (Suralt 

Pengalntalr Magang) dalri Kepallal Progralm Studi.  
4) Mengisi daln submit form KM-01 paldal myumn.alc.id jikal 

sudalh mendalpalt perusalhalaln altalu lembalgal yalng sesuali.  
5) Selalnjutnyal, mengunduh form KM-03 (Kalrtu Kerjal 

Magang), KM-04 (Lembalr Kehaldiraln Kerjal Magang), KM-

05 (Lembalr Lalporaln Reallisalsi Kerjal Magang), KM-06 

(Penilalialn Kerjal Magang), KM-07 (Verifikalsi Lalporaln 

Magang) untuk kebutuhaln proses pembualtaln lalporaln 

magang.  

B. Proses Pengaljualn daln Penerimalaln Tempalt Kerjal Magang 
1) Proses pengaljualn pralktik kerjal magang dengaln mengisi 

form daltal diri paldal Google Form paldal talnggall 15 Malret 

2025 yalng diberikaln oleh pihalk Lembalgal Sensor Film RI 



 

7 
 

sertal mengunggalh Curiculum Vitale (CV) daln KM-02 (Suralt 

Pengalntalr Magang) kedallalm form tersebut.  
2) Proses penerimalaln pralktik kerjal magang di PT ALgung 

Intilalnd dengaln menerimal pesaln lolos seleksi melallui alkun 

whaltsalpp resmi lembalgal paldal talnggall 28 Malret 2025 daln 

memulali magang paldal talnggall 8 ALpril 2025 tertundal 

aldalnyal libur halri Ralyal Idul Fitri.  
C. Proses Pelalksalnalaln Pralktik Kerjal Magang  

1) Pralktik kerjal magang dijallalnkaln dengaln posisi sebalgali 

copywriter Medial paldal Depalrtemen Promosi.  
2) Penugalsaln daln kebutuhaln informalsi, didalmpingi lalngsung 

oleh Malnalger Promosi Ronalld  Sialgialn selalku Pembimbing 

Lalpalngaln. 

3) Pengisialn daln penalndaltalngalnaln form KM-03 salmpali KM-

07 dilalkukaln paldal salalt proses pralktik kerjal magang 

berlalngsung daln mengaljukaln lembalr penilalialn kerjal 

magang (KM-06) kepaldal Pembimbing Lalpalngaln paldal 

alkhir periode magang.  
D. Proses Pembualtaln Lalporaln Pralktik Kerjal Magang  

1) Pembualtaln lalporaln pralktik kerjal magang dibimbing oleh 

Talrrence Kalrmelial selalku Dosen Pembimbing melallui 

pertemualn Microsoft Tealms.  
2) Lalporaln pralktik kerjal magang diseralhkaln daln menunggu 

persetujualn dalri Kepallal Progralm Studi Ilmu Komunikalsi.  
E. Lalporaln pralktik kerjal magang yalng telalh disetujui dialjukaln untuk 

selalnjutnyal melallui proses sidalng. 
 
 
 
 


