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PERANCANGAN MOBILE WEBSITE 

MUSEUM GEDUNG JUANG 45 UNTUK  

MASYARAKAT GENERASI Z DI BEKASI 

 (Christover Martin Samuel) 

ABSTRAK 

 

Museum Bekasi, sebelumnya dikenal sebagai Gedung Juang 45, merupakan 

museum digital pertama di Kabupaten Bekasi yang diresmikan pada 20 Maret 2021. 

Meski menawarkan berbagai wahana digital interaktif dan potensi untuk menjadi 

ikon daerah, museum ini masih menghadapi tantangan dalam menjangkau kalangan 

Generasi Z sebagai target pengunjungnya. Pihak museum berupaya menyebarkan 

informasi melalui media sosial, namun usaha tersebut dinilai belum efektif. 

Observasi yang dilakukan terhadap akun media sosial museum menunjukkan 

unggahan yang tidak konsisten, fenomena hilangnya akun lama, dan akun yang 

belum menghasilkan konten yang memperkenalkan wahana unggulan museum 

seperti Augmented Reality. Di sisi lain, Generasi Z memiliki kecenderungan untuk 

tetap menggunakan media mainstream untuk verifikasi informasi terlepas dari 

penggunaan media sosial sebagai akses pertama informasinya. Berdasarkan hal 

tersebut, mobile website dinilai cocok sebagai media informasi terverifikasi, mudah 

diakses, dan berkelanjutan untuk membangun komunikasi efektif antara museum 

dengan Generasi Z sebagai target pengunjung. Metodologi yang digunakan dalam 

perancangan mobile website Museum Gedung Juang 45 mengacu pada Design 

Thinking dari Hasso Plattner Institute of Design. Media sekunder berupa Instagram 

feed, stiker, dan poster juga dirancang untuk mendukung penerapan mobile website 

sebagai media utama. Adapun penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperdalam karakteristik Generasi Z dalam pemanfaatan website sebagai media 

digital museum, penyempurnaan aspek UI/UX mobile website, kelengkapan konten 

wahana interaktif, dan pemanfaatan promosi digital seperti Instagram Ads untuk 

menjangkau audiensi yang lebih luas. 

 

 

Kata kunci: Museum, Digital, Generasi Z, Interaktif, Bekasi 
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DESIGNING MOBILE WEBSITE  

FOR GEDUNG JUANG 45 MUSEUM  

TARGETING GENERATION Z COMMUNITY IN BEKASI 

 (Christover Martin Samuel) 

ABSTRACT (English) 

 

Museum Bekasi, formerly known as Gedung Juang 45, is the first digital museum 

in Bekasi Regency, officially inaugurated on 20th March 2021. Museum offers 

various interactive digital attractions and holds strong potential as a regional 

cultural icon, yet continues to face challenges in effectively reaching Generation Z 

as its primary target audience. Current efforts to disseminate information through 

social media have not achieved optimal results. Museum’s social media presence 

indicate inconsistent posting activity, the disappearance of previous accounts, and 

limited content introducing key interactive features, such as Augmented Reality 

exhibits. At the same time, Generation Z tends to use social media as an initial 

source of information while still relying on mainstream digital media for 

information verification. Mobile website is considered a suitable medium for 

delivering verified, accessible, and sustainable information, enabling more 

effective communication between the museum and Generation Z. The design of the 

Museum Gedung Juang 45 mobile website applies the Design Thinking 

methodology developed by the Hasso Plattner Institute of Design, which 

emphasizes a user-centered approach throughout the design process. In addition to 

the mobile website as the primary medium, supporting media such as Instagram 

feeds, stickers, and posters were also designed to strengthen information 

dissemination and audience engagement. Further research is recommended to 

explore Generation Z’s characteristics in using websites as digital museum 

platforms, improve UI/UX aspects of the mobile website, complete the presentation 

of interactive attractions, and utilize digital promotional strategies, including 

Instagram Ads, to expand audience reach. 

 

Keywords: Museum, Digital, Generation Z, Interactive, Bekasi 
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