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STRATEGI KOMUNIKASI KEHUMASAN PEMERINTAH TERKAIT 
KEBIJAKAN UJI EMISI KENDARAAN: STUDI KASUS PADA DINAS 

LINGKUNGAN HIDUP, PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS 
JAKARTA 

 
Martinus Edwin Ferdinand Thanos 

 
ABSTRAK 

 
Polusi udara di Jakarta merupakan permasalahan lingkungan yang berdampak 
serius terhadap kesehatan masyarakat dan kualitas hidup perkotaan. Berbagai 
kebijakan telah diterbitkan Pemerintah Provinsi Daerah Khusus Jakarta, khususnya 
terkait uji emisi kendaraan bermotor, namun tingkat kepatuhan publik masih 
rendah. Permasalahan ini menunjukkan adanya tantangan dalam strategi 
komunikasi pemerintah kepada masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis strategi komunikasi Pemerintah Provinsi DK Jakarta dalam 
melakukan sosialisasi kebijakan uji emisi kendaraan bermotor kepada publik 
melalui media sosial. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode studi kasus deskriptif dan paradigma post positivism. Data dikumpulkan 
melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi dengan informan 
utama berasal dari Anggota DPRD DK Jakarta Komisi D dan Dinas Lingkungan 
Hidup DK Jakarta Bidang Pengendalian Pencemaran dan Kerusakan Lingkungan. 
Analisa data dilakukan menggunakan teknik pattern macthing dan explanation 
building berdasarkan kerangka strategi komunikasi Ronald D. Smith dan konsep 
government public relations. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 
pemerintah masih didominasi pola satu arah, belum optimal dalam membangun 
dialog dan partisipasi publik, serta menghadapi kendala rendahnya konsistensi 
pesan dan keterlibatan masyarakat. Penelitian ini merekomendasikan penguatan 
strategi komunikasi yang lebih partisipatif, konsisten, dan berbasis media digital 
untuk meningkatkan kesadaran serta kepatuhan publik terhadap kebijakan 
pengendalian polusi udara. 
 
Kata kunci: strategi komunikasi, government public relations, polusi udara, uji 

emisi 
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PUBLIC RELATIONS COMMUNICATION STRATEGIES IN VEHICLE 
EMISSION TESTING POLICIES: A CASE STUDY OF THE JAKARTA 

ENVIRONMENTAL AGENCY 

Martinus Edwin Ferdinand Thanos 
 

ABSTRACT 
 
Air pollution in Jakarta is a significant environmental issue that has a profound 
impact on public health and the quality of urban life. Various policies have been 
issued by the Provincial Government of DK Jakarta, particularly regarding motor 
vehicle emissions testing, but public compliance remains low. This problem 
highlights the challenges in the government's communication strategy to the public. 
This study aims to analyze the communication strategies of the DK Jakarta 
Provincial Government in disseminating information about motor vehicle emission 
testing policies to the public through social media. The study employs a qualitative 
approach, utilizing a descriptive case study method within a post-positivist 
paradigm. Data was collected through in-depth interviews, observations, and 
documentation studies with key informants from the DK Jakarta DPRD 
Commission D and the DK Jakarta Environment Agency's Division of Pollution and 
Environmental Damage Control. Data analysis was conducted using pattern 
matching and explanation-building techniques based on Ronald D. Smith's 
communication strategy framework and the concept of government public relations. 
The results of the study indicate that government communication is still dominated 
by a one-way pattern, is not yet optimal in building dialogue and public 
participation, and faces obstacles in the form of low message consistency and 
community involvement. This study recommends strengthening communication 
strategies that are more participatory, consistent, and based on digital media to 
increase public awareness and compliance with air pollution control policies. 
 
Keywords: communication strategy, government public relations, air pollution, 

emissions testing 
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