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PERAN MARKETING COMMUNICATION PADA

PERUSAHAAN PT GEMA GRAHASARANA TBK (GGS)

Arenjia Bintang Khaludi
ABSTRAK

Laporan ini mangeuraikan peran strategis seorang Mareting Communication Intern
di PT Gema Grahasarana Tbk (GGS). sebuah perusahaan terkemuka dalam industri
konstruksi interior dan furntur di Indonesia yang merupakan bagian dari VIVERE
Group. Fokus utama dari laporan ini adalah menganalisis implementasi strategi
komunikasi pemasarab dalan konteks model bisnis Business-to-Business, di mana
produk utama yang ditawarkan adalah jasa yang bersifat intangible. Penulis
mengeksplorasi tantangan komunikasi dalam membangun kepercayaan klien
korporat terhadap kualitas jasa yang belum terlihat sebelum proyek selesai. Selama
periode magang dari Juli 2025 hingga Januari 2026, penulis berkontribusi dalam
perencanaan konten digital, dokumentasi portofolio proyek strategis, serta
dukungan operasional dalam rangka peringatan 40 tahun VIVERE Group. Hasil
analisis menunjukkan bahwa konsistensi narasi merek dan koordinasi yang ketat
antara unit bisnis dengan level korporat sangat menentukan keberhasilan citra
perusahaan di mata pemangku kepentingan profesional.

Kata kunci: B2B, GGS, Jasa Interior, Marketing Communication, VIVERE
Group.
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THE ROLE OF INTERNAL MARKETING COMMUNICATION
IN THE COMPANY PT GEMA GRAHASARANA TBK (GGS)

Arenjia Bintang Khaludi

ABSTRACT

This report outlines the strategic role of a Marketing Communication Intern at PT
Gema Grahasarana Tbk (GGS), a leading entity in the interior construction and
Sfurniture industry in Indonesia and a part of the VIVERE Group. The primary focus
of this report is to analyze the implementation of marketing communication
strategies within the context of the Business-to-Business business model, where the
main products offered are intangible services. The author explores communication
challenges in building corporate client trust in the quality of services that are not
vet visible before project completion. During the internship period from July 2025
to January 2026, the author contributed to digital content planning, documentation
of strategic project portfolios, and operational support for the 40th anniversary of
the VIVERE Group. The analysis results indicate that consistent brand narratives
and tight coordination between business units and the corporate level significantly
determine the company's image in the eyes of professional stakeholders.

Keywords: B2B, GGS, Interior Services, Marketing Communication, Vivere Group.
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