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PERAN SOCIAL MEDIA INTERN DALAM MENDUKUNG
STRATEGI KOMUNIKASI DIGITAL KEMENTRIAN
PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI

FLORENCE AGATHA

ABSTRAK
Latar belakang pemilihan tempat praktik kerja magang didasarkan pada

meningkatnya peran media sosial dalam komunikasi publik pemerintah. Tujuan
dari praktik kerja magang ini adalah mengimplementasikan pengelolaan media
sosial dalam kegiatan hubungan masyarakat pemerintahan. Instansi tempat praktik
kerja magang adalah Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains, dan Teknologi. Posisi
yang dijalani adalah Social Media Specialist Intern. Deskripsi pekerjaan meliputi
pengelolaan konten digital serta peliputan dan dokumentasi kegiatan kementerian.
Konsep yang digunakan dalam laporan magang ini adalah Government Public
Relations (Myers, 2021) dan Digital Media (Carnevalli, 2023). Kendala utama
dalam pelaksanaan praktik kerja magang adalah penyesuaian kecepatan produksi
konten dengan mekanisme birokrasi. Setelah dilakukan praktik kerja magang
selama 640 jam, disimpulkan bahwa komunikasi publik pemerintah memerlukan

keseimbangan antara kecepatan informasi dan kepatuhan prosedural.

Kata kunci: Hubungan masyarakat pemerintah, social media, Kemdiktisaintek
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THE ROLE OF A SOCIAL MEDIA INTERN IN SUPPORTING
THE DIGITAL COMMUNICATION STRATEGY OF THE
DIRECTORATE GENERAL OF HIGHER EDUCATION,
SCIENCE, AND TECHNOLOGY

FLORENCE AGATHA

ABSTRACT
The background for selecting the internship placement is based on the increasing

role of social media in government public communication. The purpose of this
internship is to implement social media management in government public relations
activities. The institution where the internship was conducted is the Ministry of
Higher Education, Science, and Technology. The position undertaken is Social
Media Specialist Intern. The job description includes digital content management
as well as coverage and documentation of ministerial activities. The concepts used
in this internship report are Government Public Relations (Myers, 2021) and
Digital Media (Carnevalli, 2023). The main constraint in the implementation of the
internship is the adjustment between the speed of content production and
bureaucratic mechanisms. After completing the internship for 640 hours, it is
concluded that government public communication requires a balance between

information speed and procedural compliance.

Keywords: government public relations, social media, Kemdiktisaintek
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