BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Sigkat Perusahaan

@ Beranda TentangKG v Brand  Bisnis v KGSemesta Berita Karier v Hubungi Kami

Kompas Gramedia merupakan perusahaan multi-
industri diIndonesia yang hadir sejak 1963 dengan
berbagai produk berbasis informasi dan
pengetahuan. Kompas Gramedia terus berevolusi
dalam menghadirkan berbagai solusi bisnis yang
menjangkau seluruh lapisan masyarakat melalui 8
pilar utama, yaitu media, ritel dan penerbitan,
perhotelan, manufaktur, penyelenggaraan event,
edukasi, properti, hingga digital.

400+ 30+

Jaringan usaha Provinsi UsahaKG

62 18.000+

Tahun Kolaborasi Karyawan KG

Gambar 2.1 Skala Persebaran Kompas Gramedia
Sumber: Data Internal Perusahaan (2025)
Kompas Gramedia (KG) merupakan salah satu kelompok usaha media, komunikasi,
dan industri kreatif terbesar serta paling berpengaruh di Indonesia. Perusahaan ini
didirikan oleh Petrus Kanisius Ojong dan Jakob Oetama, dengan perjalanan awal
yang dimulai melalui penerbitan majalah Intisari pada tahun 1963. Majalah Intisari
hadir sebagai media edukatif yang bertujuan memperluas wawasan dan
pengetahuan masyarakat Indonesia pascakemerdekaan (Kompas Gramedia, 2023).
Perkembangan Kompas Gramedia semakin signifikan dengan diterbitkannya surat
kabar Kompas pada 28 Juni 1965, yang kemudian menjadi pilar utama dalam
ekosistem media grup ini. Sejak awal berdirinya, Kompas dikenal sebagai media
yang menjunjung tinggi nilai independensi, integritas, dan tanggung jawab sosial,
sehingga berperan penting' dalam’ membangun, kepercayaan/ publik “terhadap

institusi media di Indonesia (Jakob Ogtama, 2001).
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Seiring berjalannya waktu, Kompas Gramedia terus berkembang dengan
melakukan diversifikasi usaha ke berbagai sektor. Hingga saat ini, Kompas

Gramedia berdiri di atas utama, yaitu media, ritel dan

penerbitan, perho event, edukasi, properti,

dan digital. nedia sebagai grup

sebar di seluruh

DIA

Memasuki ¢ pak signifikan terhadap

industri media nasiona kK perusahaan media mengalami
penurunan oplah serta pendapatan iklan. Namun demikian, Kompas Gramedia

mampu mempertahankan  eksistensinya melalui  transformasi menuju

Selain berfokus pada transformasi digital, Kompas Gramedia juga secara

kon@n rNba n tasEeruRan Salu'berﬂl@ai WrarS)munikasi

dan kampanye Public Relations. Beberapa inisiatif strategis yang dijalankan

antzMin Itxjpas E) Tr-LFed Ckmpm AvEl, ka@mye"BaAu Keren”,
serta berbagai program literasi dan community engagement yang memperkuat
citerpHame& sebApenNan l:ﬁ)'asiAi pegtahLAnte gritas,
dan tanggung jawab sosial (Kompas Gramedia, n.d.) Dalam organisasi multibisnis

dengan skala besar dan struktur yang kompleks, Divisi Public Relations Kompas
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Gramedia memiliki peran strategis dalam menjaga citra dan reputasi perusahaan.
Public Relations bertugas membangun hubungan dengan pemangku kepentingan
internal maupun eksternal, memastikan konsistensi pesan korporasi, serta
mengelola isu dan potensi krisis komunikasi yang dapat memengaruhi kredibilitas
perusahaan. Selain itu, penelitian terbaru menunjukkan bahwa issues management
dalam public relations menuntut kemampuan analisis lingkungan dan respon
strategis terhadap isu yang berkembang agar reputasi organisasi dapat
dipertahankan dan kepuasan publik tetap terjaga (Saraswati & Juliadi, 2023)
Melalui pelaksanaan kerja magang di Divisi Public Relations Kompas Gramedia,
pemagangmemperoleh kesempatan untuk terlibat secara langsung dalam berbagai
aktivitas komunikasi Korporat, seperti penyusunan press release, pengelolaan
media 'relations, dokumentasi kegiatan perusahaan, serta dukungan terhadap
program Corporate Social Responsibility (CSR) dan employee engagement.
Pengalaman ini memberikan pemahaman konkret mengenai bagaimana strategi
komunikasi Public Relations diterapkan secara profesional dalam organisasi besar

yang dinamis dan berorientasi pada nilai ((Broom, 2021)

2.1 Visi Misi Kompas Gramedia

Visi

Menjadi Perusahaan yang terbesar, terbaik, terpadu, dan tersebar di Asia
Tenggara

Misi

Beranda TentangKG v  Brand KGSemesta Berita Karier v HubungiKami

Media Retail & Publishing
Hospitality Manufacture
Education Event & Venue

Property Digital

Gambar 2.3 Tangkapan layar website resmi Kompas Gramedia
Sumber: Data Internal Perusahaan (2025)
Berdasarkan Gambar 2.3, dapat diketahui bahwa misi Kompas Gramedia

diwujudkan melaluispengelolaan berbagaiglini bisnis yang, terintegrasi. Hal

tersebut tereermin dari pengelompokan bidang usaha Kompas Gramedia yang

meliputi media, pendidikan, retail & publishing, hospitality, properti,
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2.2

manufaktur, event & venue, serta digital, sebagaimana ditampilkan pada

website resmi perusahaan.

Pada bidang : alam menyediakan
arakat. Melalui

rta reta
encerad

aligus

menunjukkan

kat melalui

. venug

si pada a menitikberatkan

g dalam

s€cara

tujuan perusahaa as sebagai peru ultibi s dengan
u Nj jngv E\lllﬁ Ta A eks dan
ras sas ini fekt1v1tas
Monal‘lordt[m as d isi, ensnnga:ﬁ)uﬂ putusan
N v satsup ﬂa di bawah Kanas adal Group of
Retail & ishing, yang menaungi berbagai direktorat BIVBI pendukung

operasional perusahaan. Berikut merupakan bagan struktur organisasi PT

Gramedia Asri Media dalam lingkup Group of Retail & Publishing:
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Struktur Perusahaan PT Gramedia Asri Media

[ Group of Retail & Publishing J

Corporate Finance & Asset Iln;.t‘.o‘:g &
Support Manag Merchandising
Directorate Directorate Directorate
= tom & IT
== {mme] [P
= =
Public & _( Finance ]
| N
NG Facility & Assot Otvision
| Controtier _[ Oivision ~ Product

Berdasarkan Gambar 2.4, Group of Retail & Publishing membawahi beberapa

direktorat utama, antara lain Corporate Support Directorate, Operation

Corporate Support Directorate, secara spesifik pada unit Public & Investor

kN ok Moere: JRunS ] T el Secmunics

orporat, menjaga h gan dengan media_dan_investor, serta mendukung
tasi satn secara rl’\te au ekgal. i)nt emperjelas

&isip magangrselama enjaNerogar‘mAfrikRerup n gambaran
truktur organisasi Public ‘& Investor Relatio bawah Corporate Support
Directorate:
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{ Group of Retail & Publishing }

Corporate
Support
Directorate

Public & Investor
Relations

Corporate Strategy
Management
Division

Corporate
Controller
Division

Manager
Rezza Patria Wibowo Internal
Business ) Audit 1
Development
Officer Officer
Alchia Amanda Putri Marchella Salsabila = Bagas Satrio Wibowo Esra Henita Marito
: ]
Intern Intern
Haura Zahra Yulianto Aina Nur Sabrina

Internal
Audit 2
Intern

Strategic
Management
Office

Berdasarkan Gambar 2.5, Unit Public & Investor Relations berada di bawah

"UNTVERSITAS

Public & Investor Relations merupakan unit yang bertanggung jawab atas

Mcanu peksanq;, d2'1 e\Msi sEegi Bluni‘asi Anorat

pas . Gramedia. Unit ini berfo ada aan reputasi
NahalJ S A r&n INTE & blik,
pemeliharaan hubungan dengan media dan investor, serta penguatan citra

perusahaan sebagai korporasi multibisnis nasional. Seluruh aktivitas
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komunikasi yang dilakukan oleh unit ini disesuaikan dengan kebijakan

perusahaan dan dia juan strategis organisasi.

anisasi
a P ]

alam

meneoordinasika Public

serta

akuka ain itu,

terkait

sterna aktivitas

>stor R , dan nilai

2 menjalankan

tugas da an, serta evaluasi
yang diberika

. Public & Investor Relations Officer

Pada level operasional, terdapat beberapa Public & Investor Relations

pe

pelaksanaan program komunikasi perusahaan lainnya.

gam struktur'tersevlt, pgagalﬁera§ di blawa:lll-)imﬁgan égsung
Mic @estt{elagrns qﬁceMas Eio Wo,"angArperan

sebagai mentor selama kerja magang. Officer Bagas Satrio Wibowo
N‘beru aras tekA supﬁsi p;FsarA tugRsertaAaluasi
terhadap hasil pekerjaan pemagang, sehingga membantu pemagang
memahami alur kerja Public Relations secara praktis di lingkungan

korporasi.
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D. Public Relatio

langsung Public &
Investor Relatio er Bagas Satrio Wibowo
sebagai mentor. Melalui peran ini, pemagang memperoleh pengalaman
langsung dalam menerapkan teori Public Relations ke dalam praktik kerja

ofesional serta memahami dinamika komunikasi di perusahaan
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