BAB III

PELAKSANAAN KERJA MAGANG
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1.2 Tugas dan Uraian Kerja

1.2.1 Tugas Kerja Magang

Selama pelaksanaan magang yang dilakukan selama 640 jam, pemagang turut
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*Angka pada kolom yang berwarna menandakan frekuensi pekerjaan dalam satu minggu.

Sumber: Data Olahan Pemagang (2025)
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1.2.2 Uraian Kerja Magang
Uraian kerja magang disusun berdasarkan tabel kegiatan magang yang
memuat jenis tugas dan frekuensi pelaksanaan pekerjaan selama periode Oktober

hingga Desember. Selu 2. sesuai dengan kebutuhan divisi
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Gambar 3.3 Dokumentasi Pengelolaan Media Sosial
N U S-AR-F& R A

Peran Logistics & Resources Manager...., A|na Nur Sabrina, Universitas Mulimedia Nusantara



Dalam mata kuliah Social Media & Mobile Marketing Strategy,
pemagang mempelajari konsep content strategy, yaitu pentingnya
keselarasan antara tujuan komunikasi, pesan konten, audiens, dan
platform yang digunakan. Konsep ini diterapkan secara praktis dalam

pengelolaan media nisalnya ketika membuat

hwa pesan utama

! dan
raphic Co i insi

arna,

erapka

tetapi juga pada strategi komunikasi yang terintegrasi.

Perbedaan antara teori dan praktik terlihat pada kecepatan dan
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Pada bagian Media Relations & Publication, tugas utama sang
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artikel dan press release, proses revisi berdasarkan arahan Officer,

hingga finalisasi naskah untuk keperluan publikasi.

v @ Beranda - Canva X G Rerita & Artikel Terbans Grame: X G List Article x |+ - o X

<« C % gramediaid/news/articles ¥ G
P o< Tortingaal di Usia 20-an
Gramedia OurCompany  Brands News v  Partnership v  Events  Services Careers B Q Smar

Rekomendasi Library Cafe di Sekuel Film 5 cm Hadir dengan Di Tengah Al dan Gadget, Ini Tips
Jakarta Judul Baru. Adaptasi Novel? Baca Buku di 2026

Gambar 3.4 Dokumentasi Media Relations & Publication
Sumber: Data Olahan Pemagang (2025)

Kegiatan ini berkaitan dengan mata kuliah Introduction to
Corporate Communications dan Marketing Public Relations, di mana
pemagang mempelajari konsep komunikasi korporat yang bersifat
informatif dan persuasif. Dalam mata kuliah tersebut dijelaskan
bahwa artikel dan press release merupakan bentuk komunikasi satu
arah yang bertujuan _membangun citra perusahaan melalui

penyampaian informasi yang faktual, jelas, dan terstruktur.

Secara praktis, pemagang menerapkan konsep news value dalam
penulisan press release, seperti unsur kebaruan, relevansi, dan
kepentingan publik. Selain itu, pemagang juga belajar menyesuaikan
gaya bahasa agar tetap formal, ringkas, dan sesuai dengan standar
komunikasi korporat Kompas Gramedia. Hal ini menunjukkan bahwa
penulisan artikel dan press-release tidak.hanya bersifat teknis, tetapi

juga strategis dalam membentuk persepsi publik terhadap perusahaan.

Perbedaan antara teori dan praktik terlthat pada“tingkat ketelitian
dan proses persetujuans Dalam praktik industri, setiap naskah harus
melalui tahapan revisi berlapis dan disesuaikan dengan kebijakan
perusahaan, sehingga pemagang dituntut memiliki ketelitian tinggi
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serta kemampuan menerima masukan secara profesional.

3. Partnership & Media Relations (Tugas Tambahan Magang)
Pada bidang Partnership & Media Relations, kegiatan yang dilakukan

meliputi menghubungi media untuk keperluan publikasi artikel dan

rilis pers, serta melakuke kapitulasi pemberitaan kegiatan
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secara optimal, pemagang melakukan rekapitulasi pemberitaan suatu
kegiatan dalam rentang 2-5 hari setelah kegiatan dilaksanakan.

Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui apakah media yang hadir

telah memublik ait acara tersebut guna

sun daftar publikasi

a hubungan media

tidak hanya terb pers, tetapi juga mencakup
pengelolaan database media, tindak lanjut komunikasi, serta
dokumentasi hasil publikasi. Perbedaan antara teori dan praktik

terlihat pada tuntutan administratif dan ketepatan waktu yang lebih

Public & Investor Relations. Aktivitas ini bersifat situasional dan
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saat kunjungan Sekolah Cikal Lebak Bulus, Sekolah Cikal Amri Setu,
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dan mahasiswa S-1 Bisnis Digital, Universitas Kristen Satya Wacana.
Pada kesempatan ini, pemagang dipercaya untuk memandu acara yang
memberikan pengalaman berharga untuk. pemagang. Pengalaman ini
juga bantumelatth kemampuan public speaking yang dimiliki

pemagang.

Gambar 3.6 Dokumentasi Event
Sumber: Data Olahan Pemagang (2025

Pemagang turut bantu mempersiapkan acara Pembukaan Prose &
Petals x NIKA yang diadakan di Gafoy, Kelapa Gading. Pada acara
pembukaan ini, pemagang diarahkan untuk menjaga meja registrasi, serta
memastikan bahwa tamu undangan yang hadir telah tertera pada daftar
yang telah diberikan sebelumnya. Selain itu, pemagang turut menyiapkan
keperluan acara, sepetti merchandise yang akan diberikan kepada media

yang hadir untuk meliput acara pembukaan tersebut.

Kegiatan event berkaitan dengan mata kuliah Special Event &
Brand Activation dan Strategic Communication for Organizations.
Dalam mata kuliah Special Event'& Brand Activation, pemagang
mempelajari konsep perencanaan acara yang mencakup tujuan event,
target audiens, alur acara, serta peran komunikasi dalam membangun
pengalaman audiens, Konsep_tersebut diterapkan dalam _praktik
melalui keterlibatan/langsung dalam persiapan dan pelaksanaan acara

perusahaan.
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Dalam praktik industri, pelaksanaan event menuntut kesiapan
teknis dan kemampuan improvisasi yang lebih tinggi dibandingkan

simulasi akademik. Soft_skill seperti komunikasi interpersonal,

pengendalian rja di bawah tekanan

istrasi,

lai dari pen
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amedia enyusun surat
utuhan divisi. Surat-
surat yang diajuka bentuk komunikasi resmi
perusahaan untuk mendukung pelaksanaan kegiatan dan memastikan

seluruh pihak terkait memperoleh informasi yang sesuai dan terstruktur.
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Gambar 3.7 Dokumentasi Administrasi
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Pelaksanaan kerja magang ini memiliki keterkaitan yang erat
dengan beberapa mata kuliah yang telah dipelajari selama perkuliahan,
seperti Corporate Communication for Organization. Dalam mata kuliah

tersebut, pemagang te i konsep-konsep dasar seperti peran

Public Rela elolaan hubungan dengan
reputasi perusahaan.

i landasan awal

rdapa
mnya

ajian a

a secara fleksibel dan
praktis sesua demikian, kerja magang
memberikan pemahaman bahwa teori yang diperoleh di perkuliahan

berfungsi sebagai dasar, sementara pengalaman praktik di perusahaan

menjadi sarana untuk mengasah kemampuan adaptasi,

secara langsung dalam penyusunan surat dinas sesuai dengan format dan
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dar fes nalT rap pe industri
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administratif yang lebih tinggi dibandingkan latihan akademik.
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3.2 Kendala yang Ditemukan

Selama penulis melaksanakan praktik kerja magang sebagai Public Relations

Intern di Kompas Gramedia, terdapat beberapa kendala yang bersifat

organisasional dan ope

anaan tugas Public Relations.

po tinggi,

dan pengambilan

2. Alur persetujuan konten komunikasi yang melibatkan beberapa pihak

Dalam proses pengelolaan konten komunikasi korporat, penulis menemukan

Kondisi

digital

Peﬂ mNmk'n Wa EgehRa k$:n lomﬂ'l'tkas'Au'giugtangani

oleh jumlah sumber daya manusia yang terbatas, sementara kebutuhan produksi

daerikaUnte relatiqi.nggi KOM ini Eyebn b'ban Aa dalam

pengelolaan komunikasi digital cukup besar dan menuntut adanya pembagian

O Y, e o -
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4. Pelaksanaan unggah konten di luar hari kerja tanpa dukungan fasilitas

kerja

Dalam beberapa _s erusahaan mengharuskan

adanya ungg Minggu. Namun,

bta internet atau

asional dalam

serta sesuai

is antara lain

nstri media
Untuk menghadap a di industri media, penulis
berupaya menyesuaikan pola kerja dengan meningkatkan kesiapan dalam
merespons arahan dan kebutuhan komunikasi perusahaan. Penulis juga

membiasakan diri untuk bekerja dengan tenggat waktu yang ketat serta

Langkah ini membantu mengurangi potensi revisi berulang serta

mastikan ronWyarEierksi uaipde sﬁgi S—mnjkasi
N ST
3. Mndwgk labor 1lm de E D '
sum i

Dalam menghadapi keterbatasan er daya manusia, penulis berinisiatif
MH_] auerja sla dAn reNkerj a-Fri dA lairR1g rﬁan untuk
mendukung kebutuhan komunikasi tertentu. Kolaborasi lintas divisi ini
membantu menjaga kelancaran pelaksanaan tugas Public Relations tanpa

mengganggu fungsi utama masing-masing unit kerja.
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4. Mengatur strategi unggah konten secara mandiri

Untuk menjaga konsistensi unggahan konten di luar hari kerja, penulis

mengatur jad ien serta memanfaatkan sarana
sahaan tetap terpenuhi.

a memastikan strategi
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