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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh partisipasi pengguna, kemampuan teknik
personal, program pelatihan dan pendidikan, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi
pengembangan sistem terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi yang diukur dengan
kepuasan pemakai dan pemakaian sistem. Objek penelitian ini adalah perusahaan properti
yang terletak di Tangerang. Sedangkan sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan
convenience sampling.

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner yang merupakan data
primer. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
teknik analisis data dan pemrosesan data menggunakan program komputer SPSS versi 16.

Hasil penelitian ini menunjukan: (1) Partisipasi pengguna berpengaruh signifikan
terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan pemakai, (2) Partisipasi
pengguna berpengaruh signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari
pemakaian sistem, (3) Kemampuan teknik personal tidak berpengaruh terhadap kinerja
Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan pemakai, (4) Kemampuan teknik
personal tidak berpengaruh terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari
pemakaian sistem, (5) Program pelatihan dan pendidikan tidak berpengaruh terhadap
kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan pemakai, (6) Program pelatihan
dan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau
dari pemakaian sistem, (7) Dukungan manajemen puncak tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan pemakai, (8) Dukungan
manajemen puncak tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi
Akuntansi ditinjau dari pemakaian sistem, (9) Formalisasi pengembangan sistem
berpengaruh signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan
pemakai, (10) Formalisasi pengembangan sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari pemakaian sistem, (11) Partisipasi
pengguna, kemampuan teknik personal, program pelatihan dan pendidikan, dukungan
manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan sistem secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari kepuasan pemakai,
dan (12) Partisipasi pengguna, kemampuan teknik personal, program pelatihan dan
pendidikan, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi pengembangan sistem secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi ditinjau dari
pemakaian sistem.

Kata kunci: Kinerja Sistem Informasi Akuntansi untuk kepuasan pemakai, kinerja Sistem
Informasi Akuntansi untuk pemakaian sistem, keterlibatan pengguna, kemampuan teknik
personal, program pelatihan dan pendidikan, dukungan manajemen puncak, dan formalisasi
pengembangan sistem.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effect of user participation, capability of
personnel, training program, top management support, and formalization the development
ofsystems toward Accounting Information Systems performance with the measurement of
user satisfaction and the usage of the system. The object of this research are the property
companies in Tangerang. The samples inthis research are determined based on
convenience sampling.

The data used in this research is the primary data. This research is done by using a
multiple linear regression analysis model and data analysis using SPSS 16.

The results of this research are: (1) user participation has a significant effect
toward Accounting Information Systems performance with the measurement of user
satisfaction,(2) user participation has a significant effect toward Accounting Information
Systems performance with the measurement of the usage of the system,(3) capability of
personnel has not effect toward Accounting Information Systems performance with the
measurement of user satisfaction, (4) capability of personnel has not effect toward
Accounting Information Systems performance with the measurement of the usage of the
system,(5) training program has not effect toward Accounting Information Systems
performance with the measurement of user satisfaction,(6) training program has not effect
toward Accounting Information Systems performance with the measurement of the usage of
the system, (7) top management support has not effect toward Accounting Information
Systems performance with the measurement of user satisfaction, (8) top management
support has not effect toward Accounting Information Systems performance with the
measurement of the usage of the system, (9) formalization the development of systems has a
significant effect toward Accounting Information Systems performance with the
measurement of user satisfaction, (10) formalization the development of systems has not
effect toward Accounting Information Systems performance with the measurement of the
usage of the system,(11) user participation, capability of personnel, training program, top
management support,and formalization the development of systems simultaneously have
significant effect toward Accounting Information Systems performance with the
measurement of user satisfaction, and (12) user participation, capability of personnel,
training program, top management support, and formalization the development of systems
simultaneously have significant effect toward Accounting Information Systems performance
with the measurement of the usage of the system.

Key Words: Accounting Information Systems performance with the measurement of user
satisfaction, Accounting Information Systems performance with the measurement of the
usage of the system, user participation, capability ofpersonnel, training program, top
management support, and formalization thedevelopment of systems.
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