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SATGAS CHATBOT CUSTOMER SUPPORT DEVELOPMENT

(Matthew Sebastian Kusnandar)

ABSTRAK

Laporan kerja magang ini membahas proses perancangan dan pengembangan
sistem chatbot customer support untuk Satuan Tugas Pencegahan dan
Penanganan Kekerasan Seksual (SATGAS PPKS) Universitas Multimedia
Nusantara. Pengembangan chatbot dilatarbelakangi oleh kebutuhan akan
media layanan informasi yang mudah diakses, cepat, dan konsisten untuk
membantu sivitas akademika memperoleh informasi terkait pencegahan,
penanganan, dan prosedur pelaporan kekerasan seksual. Pada tahap awal,
sistem dirancang menggunakan platform Voiceflow dengan pendekatan
berbasis alur percakapan visual dan konten yang disusun berdasarkan
dokumen resmi SATGAS PPKS. Namun, keterbatasan jumlah kredit
interaksi pada layanan gratis Voiceflow menjadi kendala dalam proses
pengujian dan pengembangan lanjutan. Oleh karena itu, dilakukan transisi ke
platform Botpress yang menyediakan batas penggunaan yang lebih fleksibel
dan transparan. Proses pengembangan meliputi perancangan workflow
percakapan, penyusunan konten berbasis kebijakan institusi, serta integrasi
chatbot ke dalam website SATGAS PPKS. Hasil kerja magang ini berupa
chatbot berbasis teks yang mampu menyajikan informasi secara terstruktur,
konsisten, dan sesuai dengan etika penanganan topik sensitif. Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas informasi dan mendukung
upaya pencegahan serta penanganan kekerasan seksual di lingkungan
kampus.

Kata kunci: chatbot, SATGAS PPKS, layanan informasi, Voiceflow,
Botpress
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Customer Support Chatbot Development for UMN SATGAS
PPKS

(Matthew Sebastian Kusnandar)

ABSTRACT

This internship report discusses the design and development of a customer
support chatbot for the Sexual Violence Prevention and Handling Task Force
(SATGAS PPKS) at Universitas Multimedia Nusantara. The chatbot was
developed to provide an accessible, fast, and consistent information service
to support the academic community in obtaining guidance related to sexual
violence prevention, handling, and reporting procedures. Initially, the
chatbot was designed using the Voiceflow platform with a visual conversation
flow approach and content based on official SATGAS PPKS documentation.
However, the limited interaction credits available in Voiceflow’s free plan
restricted the testing and iterative development process. Consequently, the
system was migrated to Botpress, which offers more flexible and transparent
usage limits. The development process included designing structured
conversation workflows, preparing institutionally grounded content, and
integrating the chatbot into the SATGAS PPKS website. The resulting system
is a text-based chatbot capable of delivering structured, consistent, and
ethically appropriate information in accordance with institutional guidelines.
The chatbot is expected to improve information accessibility and support the
university’s efforts in preventing and addressing sexual violence within the
campus environment.

Keywords: chatbot, SATGAS PPKS, information service, Voiceflow, Botpress
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