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ANALISIS ALUR SISTEM DAN OPTIMASI PERFORMA

PADA LENDING AUTOMATION DI PT BANK DIGITAL BCA

(Nova Indah Lumbantoruan)

ABSTRAK

Transformasi digital di sektor perbankan mendorong proses bisnis menjadi
semakin terintegrasi dan bergantung pada sistem informasi yang kompleks. Salah
satu proses yang memerlukan perhatian khusus adalah layanan lending dengan
skema channeling, yang melibatkan koordinasi antar sistem internal dan pihak
eksternal. Kompleksitas integrasi tersebut berpotensi menimbulkan kendala
performa serta ketidakefisienan proses apabila tidak dianalisis secara menyeluruh.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis alur proses bisnis pada sistem lending
channeling serta mengidentifikasi potensi bottleneck yang terjadi selama proses
berjalan. Metode yang digunakan meliputi analisis alur proses, observasi terhadap
aktivitas sistem, serta evaluasi performa pada tahapan integrasi antar sistem.
Analisis dilakukan dengan memetakan proses aktual untuk memperoleh gambaran
menyeluruh mengenai pola eksekusi sistem dan durasi antar aktivitas.

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat beberapa tahapan proses yang
berpotensi menyebabkan keterlambatan, khususnya pada aktivitas yang melibatkan
interaksi antar sistem. Pemahaman terhadap alur proses aktual dan performa sistem
diharapkan dapat menjadi dasar dalam memberikan rekomendasi perbaikan guna
meningkatkan efisiensi dan keandalan layanan lending channeling. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mendukung optimalisasi proses

bisnis pada lingkungan perbankan digital..

Kata kunci: Perbankan Digital, Lending Automation, Analisis Proses
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SYSTEM FLOW ANALYSIS AND PERFORMANCE
OPTIMIZATION IN LENDING AUTOMATION AT PT BANK

DIGITAL BCA

(Nova Indah Lumbantoruan)

ABSTRACT

Digital transformation in the banking sector has led to increasingly
integrated business processes that rely on complex information systems. One
critical process that requires special attention is the lending service with a
channeling scheme, which involves coordination between internal systems and
external parties. This integration complexity may result in performance issues and
process inefficiencies if not thoroughly analyzed. This study aims to analyze
business process flows in the lending channeling system and identify potential
bottlenecks occurring during process execution. The methods employed include
process flow analysis, system activity observation, and performance evaluation
across system integration stages. The analysis focuses on mapping the actual
process to obtain a comprehensive understanding of execution patterns and inter-
activity durations.

The results indicate that several process stages have the potential to cause
delays, particularly those involving interactions between interconnected systems.
Understanding actual process flows and system performance is expected to serve
as a basis for providing improvement recommendations to enhance the efficiency
and reliability of lending channeling services. This study is expected to contribute

to business process optimization in the digital banking environment.

Keywords: Digital Banking, Lending Automation, Process Analysis
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