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AKTIVITAS SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN DI PT SCT
MOTOR INDONESIA

(Igor Margogo Manuel)
ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk beradaptasi
melalui pemanfaatan media sosial sebagai sarana komunikasi pemasaran. Konten
kreatif pada platform Instagram dan TikTok menjadi salah satu strategi penting
dalam meningkatkan brand awareness, khususnya di industri otomotif yang
memiliki target pasar luas dan dinamis. Laporan magang ini bertujuan untuk
mengimplementasikan ilmu komunikasi yang telah dipelajari selama perkuliahan,
khususnya dalam bidang komunikasi pemasaran digital, ke dalam praktik kerja di
SCT Indonesia. SCT Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
coating dan detailing untuk motor, serta merupakan divisi dari Scuto Indonesia.
Selama magang, pemagang ditempatkan di divisi Marketing dengan fokus utama
pada pembuatan konten digital, mulai dari perencanaan, produksi, hingga distribusi
konten di media sosial perusahaan. Kegiatan magang menunjukkan bahwa
pengelolaan konten digital membutuhkan integrasi antara kreativitas, pemahaman
target audiens, serta analisis tren media sosial. Kendala yang ditemui antara lain
menyesuaikan strategi konten dengan karakteristik audiens yang beragam. Solusi
yang diterapkan adalah memanfaatkan konsep komunikasi pemasaran digital serta
melakukan evaluasi performa konten secara berkala. Kesimpulan dari kegiatan
magang ini adalah bahwa pembuatan konten digital tidak hanya menuntut
kemampuan teknis, tetapi juga analisis strategis untuk mencapai tujuan komunikasi
perusahaan.

Kata kunci: Magang, Komunikasi Pemasaran Digital, Konten Kreatif, Media
Sosial, SCT Indonesia.
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SOCIAL MEDIA SPECIALIST INTERN ACTIVITIES AT PT SCT
MOTOR INDONESIA

(Igor Margogo Manuel)
ABSTRACT

The rapid development of digital technology has encouraged companies to adapt
by utilizing social media as a marketing communication tool. Creative content on
platforms such as Instagram and TikTok has become one of the key strategies in
increasing brand awareness, particularly in the automotive industry which has a
wide and dynamic target market. This internship report aims to implement
communication theories learned during academic studies, especially in the field of
Digital Marketing communication, into professional practice at SCT Indonesia.
SCT Indonesia is a company engaged in motorcycle coating and detailing, and
operates as a division of Scuto Indonesia. During the internship, the author was
placed in the Marketing Division with the main responsibility of producing digital
content, ranging from planning and production to distribution on the company’s
social media platforms. The internship activities revealed that managing digital
content requires the integration of creativity, understanding of target audiences,
and trend analysis in social media. Challenges encountered included aligning
content strategies with diverse audience characteristics. The solutions applied were
the use of Digital Marketing communication concepts and periodic performance
evaluations of the published content. The conclusion of this internship is that digital
content creation requires not only technical skills but also strategic analysis in
order to achieve the company’s communication objectives.

Keywords: Internship, Digital Marketing Communication, Creative Content, Social
Media, SCT Indonesia.

viii

Aktivitas Social Media..., Igor Margogo Manuel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR ISI

LAPORAN MAGANG i
HALAMAN PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT ii
HALAMAN PENGESAHAN iii

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS Error! Bookmark not defined.
KATA PENGANTAR v
ABSTRAK ....cucevuivernensursaenncs vii
ABSTRACT ...uuueaonvvvinnnncnensvissassesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss viii
DAFTAR ISLuuciiiiiiiiinsnisseisecssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns ix
DAFTAR GAMBAR xi
DAFTAR LAMPIRAN xii
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang .........c.oooiiiiiiiiiiiiieeiieeciee e 1
1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang...........c.cccecverieerienireniieneeeieennnens 3
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..........ccccceceeveeiennee 4
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang...........cccceecveveenencneenennne. 4
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang........c.cceceeeevericneenncnne. 4
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 6
2.1  Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccccccoeviieiiiiiniiiiinieeeie e 6
2,101 VST MISTutiiiiieiiieiie ettt sttt e 8
2.2 Struktur Organisasi Perusahaan .............c.cocooviiiiiiiniinnininicnes 8
2.3 Produk dan Jasa Perusahaan.............ccocooiiiniiniiiniiiiiiniiice 11
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 17
3.1 Kedudukan dan Koordinasi...........cceeeeeriieiiienieenienieeeeeeeeeese e 17
3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang ...........cccecceevieeriienieenienieeeesee e 18
3.2.1 Tugas Kerja Magang ..........cccccveeeiiieeiieeeiieeeiieeeieeesveeeenee e 19
3.2.2 Uraian Kerja Magang ..........ccccveevieeeiieeniieeeiieeeieeesiee e 20
3.2.2.1 Target AUdiens ......ccceeveeiiienieeiieieeieeee e 20

X

Aktivitas Social Media..., Igor Margogo Manuel, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.2.2 CONLENE PIIIAF .. 21

3.2.2.3 Perencanaan Konten (Content Planning).................. 21
3.2.2.4 Produksi Konten (Content Creation) ........................ 22
3.2.2.5 Publikasi dan Manajemen Media Sosial (Content
Publishing & Social Media Management)................ 24
3.2.2.6  AAVErtISING ...cccvvvveeeaiiiiieiieeeeieeeee e 26
3.2.2.7 Evaluasi dan Analisis Performa Konten (Content
Evaluation) .........cc.cccueeeueeeciiieiieecieeeie e 29
3.2.3  ASet daAn TOOLS ..coeevueeiiiiieieiieeeeseee e 30
3.2.3.1 Perangkat Fisik untuk Produksi Konten.................... 31
3.2.3.2 Perangkat Lunak untuk Editing dan Desain.............. 31
3.2.3.3 Aset Digital Perusahaan .............ccocoeiiiniiiinnnnnen. 32
3.2.3.4 Tools Digital Marketing ..............cccccoveveveencrveennnn.. 33
3.2.3.5 Tools Riset Tren dan Audiens..........cccceeveeveerveneennne. 34
3.2.4 Timeline Pelaksanaan Magang.............cccccoeveiriiienienieennennnen. 34
3.2.4.1 Bulan Pertama.........cccoccooviieiiiiiiiiiiieeeeen 34
3.2.4.2 Bulan Kedua.......ccoooooiiiiiniiiiiiieeeeeeen 35
3.2.4.3 Bulan Ketiga.......ocoveviiieiiiieiieeieeeeeeeeeie e 35
3.2.4.4 Bulan Keempat..........ccooveviiieniiiiiiiiieeiieieeeeeeeen 36
3.3 Kendala yang Ditemukan ...........cccccoerieiiiiiiiiniiieieie e 36
3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan.............ccccceevvveeneiiiniieenieeeee, 37
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 39
4.1 SIMPUIAN..c..eiitiiiii et 39
4.2 SATAN ..ttt ettt e et e et e st e et eenabee e 39
DAFTAR PUSTAKA 41
LAMPIRAN cooo.eveeede o ecretrnceideees e T coocelerece fid cors di@ercesfidhossecsencsessonssrnssens 42
X

Aktivitas Social Media..., Igor Margogo Manuel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 PT Scuto INAONESIA. .....cueeveriiiriiiieiienieeieeiesieee et 7
GAMDAT 2.2 PFICELIST ..ottt 7
Gambar 2.3 Struktur Perusahaan............coccooiiiiiiiiiiiiiee e 9
Gambar 2.4 Marketing DiVISTON............cccueeecueeeeiieeeieeecieeecieeeiieesaeeesaeeesaeeeeens 10
Gambar 2.5 Nano Ceramic Coating YH+ ..........ccoooieviiiieiiieeiesieeeeee e 12
Gambar 2.6 Full Detailing TreQtment ...........c..ccoueeeueerueecueesieeeieenieereesreesseesneens 13
Gambar 2.7 Engine Area Cleaning & Protection ...............cccccceceeveevercecneenneenne. 14
Gambar 2.8 Premithin WASH ............cocueiouiiiiieiiesie ettt 14
Gambar 2.9 BIACK SEFIES .........cccovueicuieiiiiiiiiieeeieeesie ettt 16
Gambar 3.1 Konten COQLING ........c.cooveevuieiiieiieiieeiieeeiieeiieeseeeiteeseeeveessveeseenene e 23
Gambar 3.2 Post Instagram SCT Indonesia ...........cccoceevervieneenienieneencnieneeeenen 26
Gambar 3.3 Meta Ads Manager SCT Indonesia ..........ccccecevveveecieneencncicncenennne. 27
GaAMDAL 3.4 REIAIL BIIES ..ooeuveeeeeeeieeieeeieeeieeete et ettt et eveesite e saeeseesnne e 29
Gambar 3.5 Bank Content SCT INdONESIA ....c..eovveviireieiiiieniieieeeeeeeeeeeee 30
Gambar 3.6 Brand GUIAEIINES ..............ccoooouevouiiiiiiiiiiiieieese et 32
Gambar 3.7 Timeline Pelaksanaan Magang............ccocevervieneencniieneencnicneeeennen 34
X1

Aktivitas Social Media..., Igor Margogo Manuel, Universitas Multimedia Nusantara



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A. Surat Pengantar MBKM (MBKM 01) ....cccoceviiniiiiniiniiicnceeee, 42
Lampiran B. Kartu MBKM (MBKM 02) .....ccooiiiiiiiiiiieieeieeieesee e 43
Lampiran C. Daily Task Kewirausahaan (MBKM 03) .........ccccccoiiviiiieiciieccieeenee, 44
Lampiran D. Formulir Bimbingan Magang ............ccccceccvvveeiiieeeiiieeiieecee e 65
Lampiran E. Lembar Verifikasi Laporan MBKM Kewirausahaan (MBKM 04)...66
Lampiran F. Surat Penerimaan MBKM (LOA) ......cccoeviieiiienieeiiecieeieeeee e 67
Lampiran G. Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin ...........cocceeeeeniiniinniiiiieeneene 68
xii

Aktivitas Social Media..., Igor Margogo Manuel, Universitas Multimedia Nusantara



